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Motioner i Andra kammaren, nr 414 ar 1965

Nr 414

Av herr Lindahl, om utredning rérande den statliga informalions-
verksamheten.

Av den senaste tidens pressdebatt framgéar att man pa méanga héll anser
att statens information till medborgarna ar bristfiallig och svirbegriplig.

Medan praktiskt taget all annan informationsverksamhet undergatt stora
forandringar ar den slatliga informationsverksamheten enligt experternas
mening med fa undantag ineffektiv.

Mingder av lagar, administrativa organ och institutioner gor det svart
t6r den enskilde att éverblicka filtet och halla reda pa sina férmaner och
riittigheter.

Att allt inte ar vilbestallt framgar med all 6nskvérd tydlighet av foljande
aktuella citat ur en artikel i Svensk Pensionirstidning. Déar star det nam-
ligen:

»Foérbundsmotet finner sig bora patala de statliga pensionsbestaimmelser-
nas splittring pa ett allt for stort antal forfattningar, vilka i stor utstrack-
ning ar skrivna pa ett fér vanliga méanniskor obegripligt sprak. Med stor
sannolikhet torde i dag endast ett mycket begrinsat antal specialister nagor-
lunda sikert kunna orientera sig i denna ogenomtringliga djungel, som de
statliga pensionsbestimmelserna bestar av. Férbundsmotet vill darfor fram-
halla nodvindigheten av att de statliga pensionsbestimmelserna blir fore-
mal for en dverarbetning med sikte pa att géra dem ldsbara for pensionérer
och andra som har behov av att tolka och tillimpa bestimmelserna.»

Forr i tiden, niar samhillet var mindre komplicerat, kunde det ricka med
alt staten lit utfdrda kungorelser, som spreds bl. a. genom upplésning i
kyrkorna. Darigenom blev foérmodligen kungorelsernas innehall ganska
allmént kinda — 4ven om innehdllet dd som nu ibland var timligen obe-
gripligt for vanligt folk. Tidningar och bocker nidde pa den tiden ut till en
obetydlig del av befolkningen. Det mesta av nyheter spreds frin man till
man genom samtal.

I dag ar vart samhille ytterst komplicerat. Att sprida information genom
enbart personlig kontskt ar otankbart. Tiden har blivit dyrbar, och vi till-
griper i allt storre utstriackning mekanisering pa snart sagt alla omraden.
Aven spridandet av information rationaliseras. Vi har i dag till vart for-
fozande manga och effektiva masskommunikationsmedel: utéver det tryck-
ta ordet har vi ocksa fatt radio och TV.

Massmedia okar vdra mdjligheter att informera allmédnheten. Men vért
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kommersialiserade, moderna samhille har ocksi gett oss nya problem,
som vi for endast nigra fa artionden sedan knappast kunde forutse. Vi
har fatt ett overflodssamhalle ocksa nar det galler information, ett over-
flod som gor att det manga ganger ar svart att na fram till allminheten med
ett budskap. Hari ligger ett av den statliga informationens stora problem,
som det kan vara skal i att granska nagot narmare.

Allméanheten paverkas dagligen av tusentals budskap via dessa mass-
media. Det giller olika nyhetsmeddelanden, nationella och internationella
handelser pa snart sagt alla omraden, det giller forstroelse och underhall-
ning, det géller naringslivets nyheter och erbjudanden i form av reklam. Vi
har alltsd en oerhord strom av budskap av alla tinkbara slag, som sinds ut
Llill allménheten via tidningar, radio och TV. Siandarsidan har sammantaget
en sd oerhord kapacitet att vi kan tala om ett verkligt 6verfléd. Men hur ar
det med mottagarnas mdjlighet att tillgodogora sig overflodet? Det dr pa
detta omrade vi kan konstatera en mingd problem. Individen har inte méj-
ligheter att ta emot mer &n en liten del av allt det som erbjuds honom.

I den rddande sitnationen far inte staten komma i ett underlige nir
det giller att framféra viktig information till allméinheten. Statens informa-
tion maste kunna konkurrera — framgangsrikt — med all annan informa-
tion. For att kunna goéra detta maste de experter anlitas som genom
sin forskning och sina praktiska erfarenheter kan medverka till att ge
denna information slagkraft, bade vad géller formen och spridningssittet.
Endast pa detta sitt kan informationen na ut till dem det giller.

Den statliga informationens uppgift i vart moderna samhille ir att ge
varje medborgare den information han behover vid den tidpunkt da han be-
hiover den pa ett shddant sitt att han verkligen fir den och pa elt sadant
siatt att han verkligen forstar den.

Man far intrycket att staten inte har sammanstillt och utformat sin
information med hinsyn till dem som skall ha den utan pa grund av bris-
tande kdnnedom om moderna metoder latit varje institution svara for sina
egna uppgifter, som de behandlat ur sina mer eller mindre fackmissiga syn-
punkter.

Staten har formodligen i dag inte resurser att tillfredsstillande 16sa des-
sa uppgifter. Anda ror vi oss hir pa ett omrade, som utan vidare kan sigas
vara en av huvudbetingelserna {6r att vart moderna samhille skall kunna
fungera tillfredsstillande. I dag dr det manga ganger rena slumpen som av-
gor om en medborgare far information pa ett visst omrade eller inte. Den
slora bristen pa samordning gor det utomordentligt svart for medborgaren
dels att iakttaga alla de skyldigheter som samhillet aldgger honom, dels
alt tillvarataga de méanga olika rittigheter som samhillet ger honom. Detta
utomordentligt svira problem kompliceras ytterligare av de manga och sto-
ra forandringar som stindigt sker i vart expansiva samhille.

Den enskilde medborgaren har en sjalvklar riatt att veta hur samhillet
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fungerar. Det ar samhéllets skyldighet att pa ett lattfattligt satt formedla
de upplysningar han vid ett visst tillfdlle eller i en viss situation behover.

Bristerna pa detta viktiga omrade ar uppenbara, och darfér bor vi ofér-
drojligen vidta lampliga atgérder.

Dessa fragor om den statliga informationsverksamhetens effektivisering
bor bli foremal for en statlig utredning, och iill densamma bor knytas de
framstdende experter som vi i vart land har tillgang till.

Med stod av vad som ovan anforts foreslas,

att riksdagen matte i skrivelse till Kungl. Maj:t hemstélla
att den statliga informationsverksamheten, dess omfattning,
inriktning och utformning blir féremal for en skyndsam
utredning.

Stockholm den 27 januari 1965

Essen Lindahl

Nr 415

Av herr Nordgren m. fl, angdende kommunernas upphandlings-
verksambhet.

(Lika lydande med motion nr 345 i Forsta kammaren)
Stockholm den 27 januari 1965

Hans Nordgren Bo Turesson Tage Magnusson
i Boras



