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Nr 897

Av herr Magnusson i Boras m. fl.,, i anledning av Kungl. Maj:ts
proposition nr 91, angdende den framlida organisatio-
nen av upplysningsavdelningen vid statens institut for

konsumentfrdgor, m. m.
(Lika lIydande med motion nr 742 i Férsta kammaren)

I proposition nr 91 till arets riksdag har Kungl. Maj:t framlagt forslag
rorande omorganisation och forstarkning av den statliga konsumentupplys-
ningen, m. m.

Konsumentupplysningen bér enligt var mening generellt syfta till att ge-
nom utbildning och upplysning ge konsumenterna mdjligheter att kopa
med kunskap och omdome. Underséknings- och upplysningsverksamheten
bor bedrivas pa sadant satt, att storsta mojliga effekt kan utvinnas av de
resurser som stills till upplysningens férfogande.

En saklig och effektiv konsumentupplysning ar dgnad att frimja produk-
tionen av goda varor och att underlatta informationen till konsumenterna
Pé ett sidtt som aven gagnar producenterna.

Forutsattningen for en vil fungerande konsumentupplysning med bada
dessa maélsattningar dr dels ett rationellt utnyttjande av de forsknings-
resurser och personella resurser som olika sektorer i samhillet erbjuder,
dels att konsumentupplysningen disponerar tillrickliga resurser vilka ger
den mojlighet att bedriva en i verklig mening objektiv informationsverk-
samhet.

Det kan ifragasiattas om objektivitetsproblemets hela vidd och innebérd
har tillridckligt klarlagts. P4 det centrala statliga konsumentupplysnings-
arbetet maste stillas hoga krav pa objektivitet och saklighet. P4 detta om-
rade moter ett flertal svarlosta problem, av vilka hir ma anges nagra.

I undersékningsverksamheten maste bestimmas vilka fabrikat av en viss
vara som skall testas och goras till féremal for information. Det ir manga
ganger omdjligt att undersoka alla tillgingliga produkter inom ett varu-
omride. Testningen och resultatet diarav skulle ofta bli s& omfattande att
det inom ramen for tillrdckligt utrymme i press, radio och television knap-
past skulle kunna goras till féremal for en lattillginglig information. En
uteslutning av vissa fabrikat kan & andra sidan knappast ske utan objek-
tivt foretagna utredningar, och under alla férhallanden kan for de uteslutna
produkterna uppkomma allvarliga skadeverkningar.
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Motsvarande svarigheter moter da det galler att ange de olika varornas
egenskaper. Erfarenheterna har visat att olika konsumenter faster olika av-
seende vid varornas egenskaper. Detta forsvarar konsumenternas varujam-
forelse, vid vilka egenskaperna skall vigas mot varandra och dér pris skall
viigas mot kvalitet och olika grader av service.

Konsumentupplysningens uppgift bor vara att férmedla data, som hjalper
konsumenten att gora en avviigning, inte att ge koprad. Man kan inte gene-
rellt bedoma sadana faktorer som varans kvalitet, pris, livslingd, service
fore och efter kopet m. m. och sedan viga samman allt detta och utnamna
ett bestimt mirke till »best buy», vilket stundom sker utomlands. Avvag-
ningen beror i sista hand pa de varierande konsumentbehov som skall till-
godoses.

Erfarenheterna fran andra linder har ocksa visat att testresultaten i stor
utstrickning varierar dels mellan olika tester foretagna av samma institu-
tion, dels emellan tester foretagna av olika institutioner. Som exempel ma
hir endast aberopas de undersékningar som nyligen foretogs i Tyskland av
bl. a. de svenska Assa-lasen.

Den kinda tyska konsumenttidningen Deutsche Markt-DM Test publice-
rade saledes i februari 1963 resultatet av en test i vilken Assa-laset befun-
nits knappast kunna rekommenderas. Den svenska tillverkaren protestera-
de genom bl. a. Svenska Handelskammaren i Diisseldorf och erholl rattelse
da tidskriften nagra méanader senare publicerade nya resultat. Dérvid be-
fanns det tidigare kritiserade svenska laset motsvara hogt stillda ford-
ringar samt fick mycket god rekommendation av tidskriftens testlag.

De statliga utredningar pa konsumentomradet, som ligger till grund for
nuvarande organisation av forsknings- och upplysningsverksamheten kon-
centrerade uppmirksamheten i allt visentligt till fragor som rorde sjilva
konsumentvaruforskningens omfattning och innehall. Diremot gick man
inte narmare in pa hur sjilva upplysningsverksamheten borde utformas
eller forsokte precisera vad den skulle avse. Dessa fragestillningar har i stal-
let penetrerats av konsumentupplysningsutredningen, vilken funnit de sva-
raste bedomningarna knyta an till hur langt staten som konsumentupp-
lysare skall stricka sig i redovisningen av testresultaten samtidigt som den
skall uppritthalla krav pa saklighet och objektivitet. Att detta i sin tur ar
beroende av forskningsvolym och forskningens inriktning ar sjélvklart. Ut-
redningen har framhallit, att den knappa forskningsvolymen och den darav
foljande inriktningen av forskningen ér brister som allvarligt paverkar
effektiviteten hos hela den statliga konsumentupplysningen. Utredningens
slutsats ir att det inte riicker med att forstirka den egentliga informatio-
nen. Visentligt 6kade personella och materiella resurser miste édven till-
foras den forsknings- och undersokningsverksamhet som ligger till grund
for upplysningen.

Konsumentupplysningsutredningen fann fragan om koordination och ut-
byggnad av forsknings- och provningsunderlaget for upplysningsverksam-
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heten boéra bli foremal for en sdrskild utredning. Vi vill sirskilt under-
stryka det av utredningen framfoérda onskemaélet att det dirvid provas i vil-
ken utstrickning den statliga konsumentupplysningen kan himta material
fran det privata naringslivet, kommunala féretag och andra. Departements-
chefen har ocksa sedermera uppdragit at konsumentupplysningsutredningen
att granska den statliga konsumentvaruforskningens arbetsvillkor och be-
hov av forstarkning varvid i forsta hand konsumentinstitutets egna forsk-
ningsresurser skall utredas. Vi finner det for var del angeliget att utred-
ningen ingéende undersoker mojligheterna att utnyttja dven privata forsk-
ningsorgan, exempelvis foretagslaboratorier, som i vissa fall har bittre
forutsattningar dn offentliga organ att klara en forskningsuppgift. En en-
sidig inriktning pa att forbéttra eller forstarka de statliga forskningsresur-
serna medfor namligen enligt var uppfattning stor risk att den onskvirda
breddningen av underlaget for den statliga konsumentupplysningen inte kan
dstadkommas samt att dubbelarbete och splittring av de tillgingliga resur-
sernas personal, utrustning och pengar uppstér.

Det vill synas som om i propositionen inte i tillrickligt hog grad observe-
rats att den betydande forskningspotential som det svenska niringslivet
ager, i stor utstrickning skulle kunna aktivt engageras och medverka i den
av konsumentradet samordnade forskningsverksamheten.

1963 ars konsumentupplysningskommitté har till uppgift bl. a. att be-
handla frigorna om den statliga konsumentupplysningens utformning, inte
minst rérande vad som ér god sed i sidan verksamhet. Dessutom skall 1960
ars radioutredning enligt tillaggsdirektiv undersoka méjligheterna att utvid-
ga konsumentupplysningen i radio-TV och framléigga forslag till utformning
av en sddan programverksamhet. Resultaten av dessa bada utredningar blir
grundlidggande for utformningen av den framtida konsumentupplysningen.
Hit hor inte minst den viktiga frigan om det juridiska ansvaret i samband
med konsumentupplysning. Férst nir dessa resultat liksom nir friagan om
den grundliggande konsumentvaruforskningens omfattning och samordning
klarlagts, kan man ta stéillning till fragan om konsumentupplysningens or-
ganisation och de dirmed sammanhingande fragor som behandlats i pro-
positionen.

I propositionen har férordats en undersékning om utgivning av en statlig
konsumenttidskrift. I och for sig skulle det innebira en god rationalisering
att i en gemensam publikation sammanfatta allt det material som f. n. ut-
gar i ett flertal av konsumentinstitutet utgivna publikationer. En sadan &t-
géard skulle kunna underlitta upprittandet av ett samlingsregister dver till-
gangligt upplysningsmaterial. Det kan diremot icke vara lampligt att skapa
en gemensam konsumentupplysande tidskrift med direktinriktning pa den
enskilde konsumenten. En sidan tidskrift skulle sakerligen inte kunna na
en storre lésekrets. Det finns redan i vart land en méngd tidskrifter med
betydande upplagesiffror, som #dgnar stor uppmérksamhet 4t konsument-
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fragor. Det ir avgjort att foredraga att dessa fortsétter sin verksamhet och
att den publikation som konsumentinstitutet i fortsattningen utger skall
ta sikte pa att for pressen och andra vidareupplysare orientera om olika
forskningsresultat.

Det bor i detta sammanhang noteras att asikterna bland remissinstan-
serna visserligen starkt divergerat men att de i visentlig omfattning funnit
systemet med en publikation inriktad pa vidareupplysare och kvalificerade
konsumenter vara att féredraga. I den méan denna principiella instéllning
inte varit for handen har utredningens forslag i friga om den nya tidskrif-
ten ansetts behova ytterligare utredas fran savil ekonomisk som teknisk
synpunkt innan stéllning tas till férslaget.

Det synes oss salunda inte mojligt eller principiellt riktigt att fér nar-
varande faststilla organisationen av den statliga konsumentupplysningen.
Vi avstyrker diarfor en utbyggnad av upplysningsavdelningen i nulédget efter
de riktlinjer som foreslas i propositionen. Vissa forstirkningar torde emel-
lertid kunna genomféras utan att detta behéver oformanligt inverka vid en
framtida utbyggnad. Salunda har konsumentinstitutet i sin egen hemstéillan
for budgetaret 1964/65 hemstéllt om en utékning av upplysningsavdelningen
for en kostnad av omkring 240 000 kronor. Det ar rimligt att denna ut-
okning foretages si linge institutet méste rdkna med att verksamheten pa
konsumentforskningsomridet kommer att bedrivas efter hittills géillande
principer. Vi finner oss ocksd kunna tillstyrka inrittandet av tjdnsten som
pressombudsman samt en successiv utbyggnad av konsumentinstitutets
bildservice m. m. Fragan om upplysningscentraler i Stockholm, Goéteborg,
Malmé och Umed torde daremot icke kunna bedomas forrdn de pigiende
utredningarna om konsumentvaruforskningens och konsumentupplysning-
ens problem framlagt sina konkreta forslag.

Forslaget att upplysningsavdelningen skall erhalla ett visst métt av sjilv-
stindighet och i vissa fall lyda direkt under styrelsen for konsumentinsti-
tutet med forbigdende av institutets verkstéllande direktor kan inte accep-
teras. Den omstindigheten att principerna for offentliggérande av forsk-
ningsresultat m. m. maste antas pa hog ansvarighetsnivd torde inte kunna
Aberopas sisom skil for den foreslagna, synnerligen ovanliga, konstruktio-
nen. Verkstiallande direktoren representerar samma nivi som styrelsen samt
har mot bakgrund av den dagliga kontakten med det praktiska arbetet
minst lika stora mojligheter som styrelsen att gora de bedéomningar som
konsumentupplysningens effektiva och objektiva bedrivande kraver.

Med stod av ovanstiaende hemstalles,

att riksdagen matte, med hansyn till att ett flertal fragor
rorande konsumentvaruforskningen och konsumentupplys-
ningen alltjamt ar under utredning,

1. avsld Kungl. Maj:ts forslag rorande omorganisation av
upplysningsavdelningen vid statens institut fér konsument-
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fragor utom i vad avser inrdattande av tjinst som pressom-
budsman samt kanslibitridde till denne;

2. besluta att de av konsumentinstitutet i petita for bud-
getaret 1964/65 foreslagna forstarkningarna av upplysnings-
avdelningen genomfores;

3. a) till Statens Institut for konsumenifrdgor: Avlo-
ningar {or budgetaret 1964/65 anvisa ett forslagsanslag av
1450 000 kronor,

b) till Statens Institut for konsumentfragor: Omkostna-
der for budgetaret 1964/65 anvisa ett forslagsanslag av
572 000 kronor.

Stockholm den 14 april 1964

Tage Magnusson
i Boras

Gésta Bohman Hans Nordgren Per-Eric Ringaby
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