Forsta kammarens allmdnna beredningsutskotts utldtande nr 10. 1

Nr 10.

Férsta kammarens allmdnna beredningsutskotts utldtande i an-
ledning av vdckt motion om avskaffande av dricks-
penningssystemet pd hotell och restauranger.

I en inom forsta kammaren vickt, till dess allminna beredningsutskott
hinvisad motion, nr 167, ha herrar Persson, Karl, och Bengtson anhallit,
att riksdagen matte besluta att i skrivelse till Kungl. Maj:t begira att Kungl.
Maj:t matte foranstalta om en utredning angaende drickspenningssystemets
avskaffande pa hotell och restauranger samt till riksdagen framligga for-
slag i d&mnet. Betrdffande motiveringen far utskottet hinvisa till motionen.

Utskottet har berett tillfdlle for Sveriges arbetsgivareforening for hotell
och restauranter, Aktiebolaget trafikrestauranger, Landsorganisationen i
Sverige och Foreningen Sveriges aktiva handelsresande ait yttra sig over
motionen.

Sveriges arbetsgivareférening for hotell och restauranter anfor att dricks-
penningssystemet har som avloningsform vid hotell och restauranger sivil
i Sverige som i utlandet tillimpats sedan mycket lang tid tillbaka. Under de
senaste 25 dren har emellertid i vart land efter féorhandlingar mellan né-
ringens arbetsgivar- och personalorganisationer drickspenningssystemet
praktiskt taget avskaffats vid hotellen. Det s. k. betjiningsavgiftssystemet
inférdes vid stockholmshotellen 1926 och 1927, och genom en kollektiv
uppgorelse mellan organisationerna avskaffades drickspenningssystemet
definitivt i mitten pa 30-talet och ersattes med ett betjiningsavgiftssystem
vid de storre och ett kontantlonesystem vid de mindre hotellen. Samtidigt
stipulerades i nidmnda avtal, att hotellpersonalen av hotellgést icke finge
mottaga gottgorelse i form av drickspengar och att mottagande av siadan
gottgorelse, direst forseelsen upprepades, kunde féranleda omedelbart av-
sked. Genom en kollektiv uppgorelse i borjan av innevarande ar har be-
tjiningsavgiftssystemet definitivt avskaffats och ersatts med ett system med
kontanta loner dven vid de storre hotellen. Om det understundom likviil
kan konstateras att personal emottager drickspengar av gisterna, strider
detta helt mot avtalets regler. Det ma tilliggas att hotellgisterna alltjimt
i samband med betalning av hotellnotorna debiteras betjiningsavgift, men
denna tillfaller helt arbetsgivaren for tickande av hotellets kostnader. Pla-
ner foreligga f. n. att efter godkinnande av priskontrollnimnden inkludera
dessa betjiningsavgifter i rumspriserna.

I Bihang till riksdagens protokoll 1951. 12 saml. Nr 10.
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Aven vid restaurangerna ir drickspenningssystemet av gammalt datum
och serveringspersonalen torde tidigare ha varit helt hiinvisad till inkomst av
drickspengar. Sedan emellertid organisationer framviixt pa savil arbetsgivar-
som personalsidan ha vissa bestimda grundlinjer fér drickspenningssyste-
met utformats. Avtalsmissigt har silunda faststillts, att personalen skulle
vara berittigad till att i servisavgift erhilla 10 %o & de serverade varornas
utforsiljningssumma samt dessutom vara garanterad att omsiittningen per
tidsperiod uppgér till visst belopp. Direst dessa omsittningsbelopp icke
uppnas, har arbetsgivaren skyldighet att ticka aterstoden. De influtna ser-
visavgifterna, rilknade efter 10 %0 4 omsiittningen, inlevereras dagligen till
restaurangerna for att sedermera tva ganger i manaden utbetalas till perso-
nalen. Av den hir limnade redogorelsen framgar, att servispersonalens
avloningsfriga numera i stort sett dr ordnad i enlighet med det s. k. betji-
ningsavgiftssystemet. Vid vissa restauranger utsittes serveringsavgiften,
riknad efter 10 o, direkt pA notorna, exempelvis vid restaurangvagnarna,
men i princip skiljer sig detta system endast obetydligt fran de regler, som
dilla vid vanliga restauranger. Vid foretag, som icke dro restauranger i
vanlig bemirkelse, utan helt eller delvis kunna riknas som kaféer, har
serveringspersonalen en viss faststilld 16n och dessutom réttighet att av gist
mottaga frivilligt limnade drickspengar. Det ma tilliggas, att detta system
icke tillaimpas vid nagon restaurang med sprit- eller vinservering.

Betriffande forhallandena i utlandet dr eller har drickspenningssystemet
varit helt avskaffat i vissa liinder. I Tyskland och Italien férelag salunda
fore virldskrigets slut direkt forbud genom statliga direktiv att tillimpa
drickspenningssystemet, vilket férbud emellertid endast i ringa grad kunde
uppriitthallas. I bada dessa linder var det vanligt att serveringspersonalen
mottog extra gottgoreise av gisterna. I Amerika éar f. n. drickspennings-
systemet avskaffat vid siviil hotell som restauranger genom direktiv frin
arbetsgivarnas sammanslutningar. Aven frin detta land rapporteras emel-
lertid att giisterna tidmligen allmint lamna extra gottgorelse for gjorda
tjinster och till belysande av detta forhallande ma omnimnas, att senast
i fjol i den amerikanska pressen férekommo diskussioner, vari man for-
sokte f4 fram en lamplig norm betriffande storleken av drickspengarna.

Erfarenheten har sialunda visat, att inga statliga bestimmelser eller over-
enskommelser i 6vrigt kunna hindra allménheten att pa restauranger limna
ersitining till personal, som pa ett behagligt och tjinstvilligt siitt limnar
personlig service. Drickspenningssystemet har i stillet for att forsvinna
vunnit allt stérre utbredning pa skilda omraden, och det ar kiint att i vart
Jand allmiint numera liimnas drickspengar it droskchaufforer samt vid rak-
och frisersalonger. Det idr silunda allminhetens benégenhet att honorera
personliga tjinster som i stillet for att minska drickspenningssystemets
omfattning i sjilva verket gjort detta system allt vanligare.
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Motioniirerna synas utgd fran att drickspenningssystemet framfor allt
skulle komma till tillimpning, d& det gillde f6r allmidnheten att forskaffa
sig storre spritransoner in de i lag medgivna. Aven om tendenser i sidan
rikining kunnat konstateras maste dock framhallas, att sidan overtridelse
av ransoneringsbestimmelserna endast i mycket ringa omfattning forekom-
mer och de organ — de s. k. kontrclldelegationerna — som tillsatts av
s’ystembolagen, de allménna restaurangbolagen och de enskilda restaurator-
sammanslutningarna overvaka energiskt att sddana missbruk beivras. De
fran dessa delegationer inlimnade rapporterna utvisa att dverransonering
endast i undantagsfall kunnat konstateras. Men dven om drickspennings-
systemet skulle kunna avskaffas, viiket i praktiken nippeligen kan genom-
foras, torde nagot effektivt medel icke kunna skapas, som forhindrar gister
att limna serveringspersonalen sirskilda gottgorelser och icke heller nagon
garanli vinnas for att serveringspersonalen icke mottager dessa avgifter.
En bestimmelse som icke stir i samklang med allminhetens rittsuppfatt-
ning har foga utsikt att vinna tillimpning i praktiken, dven om denna
bestimmelse skulle utfirdas i form av lagliga foreskrifter.

Sasom framgar av ovanstaende ha yrkets organisationer under de senaste
tvd decennierna verkat reformerande i dessa fragor, och nagon ytterligare
forindring torde knappast i prakiiken kunna astadkommas med mindre
dessa organisationer lyckas genomféra rationella &ndringar. Det torde dér-
for bora helt 6verlimnas till dessa sammanslutningar att fortsitta detta
arbete. IForeningen ar av den bestimda uppfattningen, att drickspennings-
systemets avskaffande icke kan komma tiil stand genom lagliga bestim-
melser.

I anledning av det anférda hemstéller foreningen, att motionen icke matte
foranleda nagon riksdagens atgird.

AIcti’ebolaget trafikrestauranger ansluter sig helt till Arbetsgivarefor-
eningens yttrande.

Landsorganisationen i Sverige, som inhamtat yttrande av Sveriges hotell-
och restaurangpersonals férbund 6ver motionen, anser att frdgan om dricks-
penningssystemets eventuella avskaffande icke limpligen bor bli foremal
for lagstiftningsatgirder samt att motionen darfor icke bor foranleda nagon
riksdagens atgérd.

Aven personalférbundet avstyrker motionen. Forbundet redogor for de
avtalsmiissigt faststillda grunderna fo6r serveringspersonalens avlonings-
former (jfr Arbetsgivareforeningens yttrande) och framhalier, att myndig-
heterna pa grund hérav icke kunna vara ovetande om personalens inkoms-
ter. Den serverande kan erhalla mer én 10 %o i servisavgift men kan & andra
sidan dven fa goltgora arbetsgivaren, niir gist avligsnat sig utan att betala
notan eller niir giist debiterats felaktigt. Med hiinsyn till den servispersona-
len garanterade manadsinkomsten anser forbundet det obehovligt att nér-
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mare ingd pA motionfrernas pastdenden, om personalens beroendestillning
till gisterna och pa de jimforelser som dragits med mutsystemet. Att nykter-
hetsstriivandena skulle gagnas genom forbjudandet av drickspengar vill for-
bundet siarkt ifrigasiitta. Direst detta system eventuellt skulle férbjudas
och serveringspersonalen erhdlla en kontant méanadslon av arbetsgivaren,
samt nuvarande uiskinkningsbestimmelser fortfara att gélla, tror foérbun-
det att verklig fara forelige for bestimmelsens efterlevnad. Det dr emellertid
oriktigt att tro, att serveringspersonalen p& grund av rikligt »signalerade
drickpengar» fran vissa gisters sida skulle asidosiitta de forordningar som
iaro ut{fardade och dessutom riskera sina anstillningar. Det maste anses
riktigare, att hiir avvakta vad 1944 ars nykterhetskommiti¢ kommer med i
sitt betinkande. Betriffande hotellen hinvisar forbundet till att drickspen-
ningssystemet frdn och med innevarande ar avskaffats samt att det enligt
gillande avtal aligger arbetsgivaren att pa ett effektivt siitt bringa detta
till hotellgisternas kidnnedom. Avslutningsvis framhaller férbundet, att
drickspenningssystemet i sig sjilvt utgér en sporre for den anstillde till
6kad omvardnad om gisterna, vilket 6kar trivseln pa restaurangerna. Direst
det nu i vissa fall 4r en lyx att éta pa restaurang, och denna ej skall {or-
bjudas, ligger det i sakens natur, ait en god service uppskaltas. Detta ér
emellertid fallet fiven inom andra yrkesomriden. En chauffor eller frisor
som sa& att siiga kan »ta folk», blir ofta virderad pa samma sitt som cn
servitor eller servitris.

Foreningen Sveriges aktiva handelsresande haller fore att frigan om
drickspenningssystemets avskaffande frimst beror arbetsmarknadens par-
ter, da foga eller intet torde vara att vinna lagstiftningsviigen. Det borde
salunda nirmast fran statsmakternas sida framhallas for arbetsmarknadens
parter att de med uppmirksamhet béra folja utvecklingen och medverka till
att drickspenningssystemet pa framst hotellen men med det snaraste dven pé
restaurangerna avskaffas och ersiittes med fasta priser. Skulle arbetsmark-
nadens parter icke inom rimlig tid kunna komma till en acceptabel upp-
gorelse, bor fragan kunna upptagas till fornyad provning av riksdagen.

Utskottet konstaterar att delade meningar rada om drickspenningssystemet
som avioningsform vid hotell och restauranger. Huruvida motionirerna ha
ratt i sin formodan att en Overviagande opinion anser att det édr en icke
onskvird foreteelse undandrar sig utskottets beddmande.

Sasom framgar av infordrade yttranden fran siavill arbetsgivarnas som
personalens inom hotell- och restaurangfacket organisationer éver motionen
har drickspenningssystemet numera praktiskt taget avskaffats sisom avlo-
ningsform vid hotellen. Hotellgéisten har i stéillet att utéver rumspriset er-
lagga en betjiningsavgift, som utgar efter faststillda grunder och uppfores
pa rikningen.
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Betriiffande restaurangerna kvarstir drickspenningssystemet, men vissa
bestimda grundlinjer for detsamma ha dock utformats gemensamt av or-
ganisationerna pa arbetsgivar- och personalsidan.

Enligt utskottets mening bor det icke vara omdojligt att astadkomma en
I6sning av drickspenningsirigan ocksi nir det giller restaurangerna. Ut-
skottet delar emellertid den mening, som kommit till uttryck i remissvaren,
att det nirmast ankommer pa hotell- och restaurangniiringens organisatio-
ner att fortsitia reformarbetet pa berérda omrade.

Med vad som salunda anforts far utskottet hemstilla,

att motion nr 167 ej matte till ndgon forsta kammarens
atgird foranleda.

Stockholm den 12 april 1951.
Pa utskottets vignar:

BERNHARD NASGARD.

Ndirvarande: herrar Niasgard, Sandberg, Birger Andersson, Ernst Hjalmar
Nilsson*, Lundqvist, Einar Eriksson, Arrhén, Larsson, Karl Persson, Eng-
lund*, Nystrom och Axel Andersson.

* Ej nirvarande vid utldtandets justering.

Reservation

av herrar Englund och Karl Persson, som ansett att utskottets utlatande hort
ha féljande lydelse.

Aven om den svenska opinionen i viss mén torde vara splittrad i sin syn
pa drickspenningssystemet, skulle sikerligen en 6verviigande majoritet med
stor tillfredsstiillelse hiilsa dess forsvinnande. Fa torde de svenskar vara som
skulle vilja se det drickspenningssystem, som florerar pa de kontinentala
jarnviigarna, overflyttat pa svensk botten.

Utover de allmiinna oliigenheter, som salunda iiro forknippade med
drickspenningssystemet over huvud taget, har man, nir det giiller restau-
rangerna, att rilkkna med dess ogynnsamma aterverkningar pa anstriingning-
arna att pressa dryckessederna tillbaka.
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I de yttranden, som angivits av restaurangniringens foretridare, har
hivdats, att det borde ankomma p&i arbetsgivare och arbetstagare inom
denna niring att genom sina 6verenskommelser reglera dessa forhillanden.
Utskottet har icke den uppfattningen att en 16sning star att finna pa denna
vig. Starka ekonomiska motiv binda savil arbeisgivare som arbetstagare
vid det nuvarande systemet. Den som finner en #ndring angeliigen kan dir-
for nappeligen avsta fran att pakalla en omprévning av mojligheterna till
ett ingripande fran samhillets sida. Den framging, som féljt de svenska
jarnvigarnas strivan att halla drickspenningssystemet borta vid jirnvi-
garna och den avseviirda desintresserade restaurangdriften i Sverige, gor
att en motsvarande anstringning inom restaurangniringen icke frin bérjan
framstar som utsiktslos.

Utskottet hemstéiller salunda,

att forsta kammaren i anledning av motion nr 167 matte
hemstélla hos Kungl. Maj:t om en utredning rorande majlig-
heterna att avskaffa drickspenningssystemet pa hotell och
restauranger och de i sadant syfte erforderliga atgiirderna.

Statens Reproduktionsanstalt, Stockholm 1951
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