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Nr 386.

Av herr Wiklund i Stockholm, om dtgdrder i syfte att bereda
statsférvaliningens olika organ mdjlighet till bdttre
skundservices».

Den statliga forvaltningens starka utbyggnad och medborgarnas dirmed
okade beroende av statsorganens verksamhet ha lett till ett allt stérre be-
hov hos enskilda och grupper av medborgare, pressen etc. av nidrmare och
fortlopande kontakt med foretridare i skilda stillningar for de olika avgo-
rande instanserna. Detta torde gilla savil i enskilda drenden som da det
ir fraga om mera allminna upplysningar om myndigheternas instéllning
till hur olika sociala och ekonomiska problem, som kunna vara av storsta
vikt for den nutida medborgaren, bora eller vantas komma att 16sas. Det
ar icke endast krislagstiftningen som vickt och okat behovet av vidgad
kontakt mellan folket och myndigheterna utan kanske dnnu mer den all-
minna expansion av statsforvaltningen, som lidnge pigétt och starkt steg-
rat i térsta hand den ordinire medorgarens svarighet att orientera sig och
snabbt hitta ratt i labyrinten av bade statliga myndigheter och féreskrifter.

Vissa statliga verk sdsom posten och jérnvigen ha skaffat sig sirskilda
upplysningsorgan, till vilka allménheten speciellt per telefon kan vinda sig
tor att erhalla besked i angelidgenheter, som rora dessa myndigheters verk-
samhet. Det har visat sig, att dessa organ fylla en mycket viktig uppgift
och detta trots att ifragavarande myndigheter ha ett stort antal filialorgan
over hela landet och kontakten mellan allménheten och dem dirfér borde
vara litt att uppehalla och dirmed mojligheterna att fa upplysningar myc-
ket stora. Detta forhallande stiller i blixtbelysning behovet av sirskilda
atgiarder for att skapa biittre mojligheter for allménheten att utan alltfor
stor tidsspillan inhimta korrekta besked i friagor, som ankomma pa stats-
myndigheterna att utreda, préva och avgéra. Den vanlige medborgaren —
speciellt om han ér bosatt utanfér huvudstaden — har mycket svart att
komma i kontakt med den i ett visst drende »ritte» dmbets- eller tjinste-
mannen t. ex. i departementen. Detta sammanhinger bl. a. med de ganska
ofta férekommande och forklarliga ombytena av olika befattningshavare.
Dirtill kommer att dessa ofta dro svarantraffbara pa grund av tjanstere-
sor, kommittéuppdrag ete. Att ni telefonkontakt med en viss tjansteman
blir darfor ej siallan mycket tidsodande.

Ett med limplig specialpersonal utrustat upplysningsorgan — ett slags
»reception» — exempelvis forlagt till kanslihuset och i anslutning till dess
entréhall skulle sannolikt kunna visentligt forkorta forbindelseviigarna
mellan allminheten, pressen ete. 4 ena sidan och myndigheterna och dess
tjanstemin & den andra. Ett dylikt organ skulle av praktiska skil givetvis
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lcke sjalv lamna detaljupplysningar men sittas i stand att effektivt hjilpa
den medborgare, som onskar upplysningar i ett visst drende eller viss fra-
ga, att sa snabbt som moéjligt komma i férbindelse med den tjansteman i
ambetsverk eller departement, som under érendets gang eller fragans be-
handling for tillfillet har eller torde ha de fullstindigaste informationerna
att limna. Denna upplysningscentral skulle alltsd friamst med telefonens
hjilp fullgora en mera férmedlande och introducerande tjinst at allmin-
heten d. v. s. fylla en viktig del av den funktion, som inom den enskilda
foretagsamheten kallas »kundservice». Om denna centrals arbetsuppgifter
pa detta sitt relativt stringt begrinsades, skulle den sannolikt ej behiova
nagon storre personal, i varje fall icke under begynnelsedren, som borde
agnas it en viss experimentverksamhet. Centralen borde i fraga om depar-
menten (eventuellt ocksa dess kommittéer) limna en effektiv telefonser-
vice, sa att allminheten, pressen, de centrala dmbetsverkens personal o. s. v.
kunde erhalla besked nidr och var en viss tjansteman, som det visat sig
svart att nd per telefon, torde kunna antriffas. Det kan icke anses ratio-
nellt att till en dylik tjanstemans telefonapparat inkopplade samtal langa pe-
rioder bli stdende obesvarade beroende pa att denne av tjansteangeligenheter
ej befinner sig pa sitt rum. De som i bade viktiga och bradskande drenden
upprepade ganger men utan positivt resultat séker honom per telefon bora
ha mdjligheten att vinda sig till ndgot allmint upplysningsstille for att
ta veta, nar vederborande bist kan triffas, i stillet for att de nu antingen
fortsatta att ringa forgidves eller ocksa hindra telefonister eller andra tjans-
temin med forfragningar, vilka dessa strangt taget ej aro till for att besvara.
Med stod av vad sdlunda anférts far undertecknad hemstalla,

att riksdagen i skrivelse till Kungl. Maj:t ville anhailla
om snabb utredning, t. ex. genom statsdepartementens or-
ganisationsavdelning, av fragan om atgiarder av férmedlan-
de art i syfte att bereda statsférvaltningens olika organ moj-
lighet att limna allméinheten, pressen etc. en battre »kund-
service» samt att de forslag, vartill utredningen kan féran-

leda, i den méan si erfordras matte foreliggas riksdagen.

Stockholm den 26 januari 1951.

Daniel Wiklund

i Stockholm.
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