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Nr 132.

Av herr Christenson i Malmé m. fl., om atredning av férhallandet
mellan allindnheten och statsigda respektive statsunderstodda
foretag, m. .

Det framsta kiinnetecknet pa det liberala, visterlindska frikonkurrens-
samhillet ir att individen direkt paverkar niringslivets inriktning. Genom
sina inkop dirigerar allminheten produktionen, affirernas etablering och
dylikt i viss riktning. Detta innebir, att den saljande parten maste, privat
eller foretagsmissigt, anpassa de sidor av sitt upptradande, som ha samhille-
lig betydelse, sa, att de tillfredsstilla si manga kopare som mdojligt. Nérings-
livets omdaning har medfért, att anpassningsprocessens medel men ej dess
mal forindrats. Vid industrialismens borjan hade producenten vanligen di-
rekt kontakt med konsumenten. Produktionsvigarnas forlingning, vilka
méjliggjorde stordrift och rationaliseringar, har medfért, att denna direkta
kontakt i stor utstrickning férsvunnit. Kontakten med allminheten har
gradvis 6vertagits av grosshandeln, detaljhandeln och handelsresanden. Per-
sonalen i dessa mellanhandsled har fatt allt battre utbildning for att pa basta
sitt kunna betjina kunderna och dirmed ocksa upplysa dem om varornas
biista anviindning. Genom annonsering har allménheten fatt 6kad marknads-
kinnedom. Foretagen ha boérjat utféra marknadsundersdkningar for att
kunna bilda sig en allt bittre uppfattning om allménhetens behov och onske-
mal. Dessa och liknande atgirder ha bidragit till att det enskilda niringslivet
allt bittre fyller sin samhallsuppgift.

Medan den fria konkurrensen tvingar foretagarna att finna allt effektivare
metoder for att tillfredsstilla konsumenterna, leder en eliminering av kon-
kurrensen litt till att allménhetens berittigade énskemal forbises. Sirskilt
giller detta om verksamheten overtages av statliga monopolorgan. Da méste
de anstillda arbeta efter statliga reglementen och foreskrifter, vilket pa
grund av dessas avfattning kan leda till betydande missférhallanden. De
statsiigda eller av statssubventioner beroende foretagen sakna vanligen kon-
kurrenter. Dirfor ha de icke tillrackligt goda organ for kontakten med all-
miinheten, langt mindre iro de tvungna att anpassa sig efter dess intentioner.

I ett land, diir endast en del av niringslivet ar statsigt, tvingas dven stats-
foretagen att i viss utstrickning taga hinsyn till de forbiattrade metoder for
foretagens kontakt med allminheten, som tillimpas inom frikonkurrens-
sektorn. T annat fall skulle spinningen mellan de statsigda foretagen och
allminheten bli alltfor stor. Inte minst tidningarnas inséindarspalter vittna
emellertid om att forhallandet mellan statsforetag och allminhet pa atskil-
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liga punkter dr dalig. Till en del kan detta bero pa kverulans fran allmén-
hetens sida. Men ofta ér det statsigda foretaget skuld till missférhallandet.
Vi ha inte funnit de ratta formerna, for att allménhetens énskemal i bista
utstriackning skall kunna vinna beaktande inom de statsdirigerade foretagen.
Man riknar med tre olika grundvalar for forsiljning av varor och férmed-
landet av tjanster: den tekniska, den ekonomiska och den psykologiska.
Ingen av dessa far forbises, allra minst den psykologiska. Det ir dndock
manniskan man gor affirer med och férmedlar tjénster till.

Klagomal och énskemal fran enskilda féretag, organisationer och allmin-
heten rérande den service, de statliga affarsverken limna, behandlas av ver-
kens egna funktionérer. Skulle nagon énska rittelse i deras Atgirder, maste
han vinda sig till Kungl. Maj:t. D4 medborgarna vanligen dra sig for att
begagna detta omstindliga forfaringssitt, beror institutionernas skétsel i
regel pa dmbetsminnens godtycke. Det dr kanske frimst detta som har lett
till den friktion, som finns mellan de statliga foretagen och allminheten.
Krangelsverige ér i viss utstriickning en realitet.

Mgjligheterna att forbéttra de statsigda och statsunderstédda foretagens
férhallande till allméanheten béra darfér, enligt var mening, undersokas sa
att svenska folkets och dirmed bade digarnas och konsumenternas okade
inflytande pa statsforetagen sikerstilles.

Med hinvisning till vad hir ovan anférts hemstilla vi,

att riksdagen matte i skrivelse uppdraga at Kungl. Maj:t
att foranstalta om en allsidig utredning av hur férhallandet
mellan allménhet och statsigda respektive statsunderstédda
foretag skall kunna forbattras och i samband hirmed hur all-
ménheten bittre dn nu skall kunna paverka siadana foretags
verksamhet och skotsel.

Stockholm den 21 januari 1950.

Carl Christenson

i Malmo.

Erik Strandh. Bror Persson. Sigfr. Nordkvist.




