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Nr 292.

Av herr Nihlfors m. fl., om dstadkommande av en
effektiv  personalvdrd inom den statliga admini-
strationen.

Inom den svenska industrien har man under de senaste artiondena i allt
storre och storre utstrickning insett vikten och betydelsen av en ordnad och
effektiv personalvard. De étgarder man vidtagit ha bl. a. bestatt i anstal-
lande av personalkonsulenter, vilka fitt taga hand om de personalvardande
uppgifterna. .

I allmédnhet har en siadan konsulent kommit att intaga en mellanstillning
mellan & ena sidan foretagsledningen och & andra sidan den anstillda per-
sonalen. En av de frimsta uppgifterna har di blivit att soka skapa samfor-
stand och gott samarbete mellan de tvd parterna. I regel ha konsulenterna
inkopplats pa en for ett foretag si viktig friga som anstillning av ny per-
sonal och placering av »ritt man pa ritt plats». Nasta uppgift har blivit att
sitta de nyanstillda in i forhallandena pa arbetsplatsen och arbetsuppgifterna
1 storsta allminhet. Att personalkonsulenterna fi taga hand om tillsynen av
hygieniska forhillanden pa arbetsplatsen har ansetts vara en sjilvklar sak.
Pa flera hill ha foretagens intressekontor blivit en naturlig bas fér konsu-
lenternas arbete. Den personliga kontakt, som litt uppnis mellan foérestan-
daren for ett intressekontor och de anstillda, har ofta skapat forutsittning
for att de anstillda skola kunna f& hjilp med sina privata problem, de ma
vara av ekonomisk eller annan art. Man kan i detta sammanhang peka pa bo-
stadsfrigan, hemhjalpsproblemet och vad darmed sammanhénger. Till perso-
nalkonsulenternas kontor ha si& sminingom méinga vandrat for att £ rad och
anvisningar. Det siger sig sjilvt att foretagsledningen dirigenom avlastats
atskilliga problem, som den vil kanske ej heller kunnat reda ut. En for-
nuftigt ordnad personalvard har med andra ord i méinga foretag betytt vin-
ster savil for arbetsgivare som for personal.

Pa den statliga och »halvstatliga» verksamhetens omrade har diven perso-
nalvardens betydelse hir och var insetts, 1 forsta hand med avseende pa ar-
betare. Inom den statliga administrationen med dess stora kontorsarbetande
personal, huvudsakligen sysselsatt i Stockholm, har diremot foga utforts pé
detta omrade, om man undantager vissa affirsdrivande verk sisom general-
poststyrelsen och Stockholms telefonstation.

Det kan finnas skil att hiir nagot berora vilka atgirder som vidtagits i det
forra dmbetsverket. Genom kungl. brev den 3 mars 1933 bemyndigades gene-
ralpoststyrelsen att forsoksvis anstilla lamplig person med aliggande att
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tjinstgora sisom personalkonsulent. Denna befattning har sedermera fatt
stadigvarande karaktir. Redan i skrivelse till Konungen den 11 november
1936 kunde styrelsen vitsorda, att de fOrvintningar, som stalldes pa befatt-
ningen vid dess inriittande, helt infriats. Befattningen placerades & bank-
avdelningen (postsparbanken och postgirokontoret). Genom personaldkningen
under aren, f. n. ca 3500 anstillda, har numera ytterligare en konsulent an-
stallts, och dessutom ha dessa konsulenter fatt ett kanslibitriade till sin hjalp
for mera rutinméssiga géromal.

Arbetsuppgifterna for konsulenterna hos generalpoststyrelsen dro givet-
vis i stort sett liknande dem inom industriféretagen. Man kan peka pa det
forhallandet, att de senare arens brist pa arbetskraft och den statliga for-
valtningsapparatens fortgiende utbyggnad fort med sig stigande svarigheter
att nyrekrytera personal. Allt yngre arbetskraft, ofta nyinflyttad frin lands-
orten, har mast anstillas. Konsulenterna ha da haft en svir uppgift att skaffa
bostider, i regel vil moblerade rum. Pa grund av arbetskraftens samman-
sittning har ocksi ansetts foreligga ett visst ansvar att soka hjilpa till ritta
i s stor utstrickning som mojligt. Ambetsverket har betraktat det som
naturligt att personalkonsulenterna gora hembesok, di nigon befattnings-
havare av sjukdom eller annan kanske ej uppgiven anledning varit franva-
rande fran arbetet en lingre tid. Ensamstiende befattningshavare ha hir-
igenom kunnat vid sjukdom fa hjilp med skotseln av enskilda angeligen-
heter.

Den o6verallt i arbetslivet forefintliga tendensen att kvinnliga anstillda
med minderariga barn tvingas sluta sitt arbete eller anhilla om deltidsarbete
pi grund av svirigheten att skaffa och behalla hembitriden eller att fi barn
placerade pa daghem e. d. har i viss utstrickning kunnat motarbetas genom
att personalkonsulenterna dgnat sig it att 16sa dessa problem &t de anstallda.
Konsulenterna skaffa sig givetvis snart personlig kontakt med skilda sociala
och andra institutioner och fi dirigenom mojlighet till utvigar ur ett annars
till synes besvirligt dilemma. Manga génger har hirigenom Hmbetsverket
kunnat fi behdlla en dugande arbetskraft.

Som en lyckad anordning maste betraktas anstillandet av tvd hemsystrar,
som s&vil manliga som kvinnliga befattningshavare kunna anlita i »akuta»
fall. En viss avgift erligges per dag av den, som anlitar en hemsyster. 1
ovrigt tickas kostnaderna genom bidrag fran dmbetsverket och de anstilldas
organisationer.

Bland 6vriga uppgifter, som avila dessa konsulenter, kunna ndmnas om-
hinderhavandet av spar- och lanekassa och i samband dirmed riddgivning 1
ekonomiska fragor av skilda slag. I de kurser, som dmbetsverket anordnar
for de nyanstillda, deltaga konsulenterna med foredrag rérande t. ex. arbets-
hygien.

En viktig uppgift for konsulenterna ir liksom inom industrien den per-
sonliga kontakten med de anstillda. De kunna dérigenom bidraga till att ett
gott samarbete mellan verksledning och personal vidmakthalles och forstirkes.
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Pi olika satt kunna konsulenterna bistd de anstdllda i deras privata bekym-
mer, vilket hdr ovan nagot berdrts. Detta betyder lattnader for verksled-
ningen och bittre arbetseffektivitet. Slutligen bor framhéllas att dessa kon-
sulenter givetvis std 1 intim kontakt med sociala institutioner, med arbets-
formedlingen och med skilda folkbildningsrorelser.

Det foreligger otvivelaktigt ett behov av att personalvirden ordnas idven
pé andra hall inom den statliga administrationen. S&avil ur statsnyttans som
ur personalens synpunkt vore det till férdel, om har ovan framforda syn-
punkter pi personalvirdens vikt och betydelse kunde &stadkomma en ind-
ring av nu ridande forhallanden, som kanske skulle kunna karakteriseras s,
att staten som monsterarbetsgivare sokt i riattvisans namn detaljreglera sina
befattningshavares anstillnings- och avloningsvillkor men dirvid mer eller
mindre glomt bort minniskan i sammanhanget.

Med hénsyn till vad ovan anforts hemstilles,

att riksdagen métte hos Kungl. Maj:t anhalla, att undersok-
ning verkstélles i syfte att f& till stdnd en effektiv och for de
olika statliga myndigheterna limpad personalvard.

Stockholm den 22 januari 1949.

Folke Nihlfors. Brita Elmén. Danzel Wiklund
i Stockholm.
Margit Vinge. Gerda Hdajer.



