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Nr 219.

Av herr Lindstrom m. fl., om inrdttande av ett forskningsinstitut
for utférande av opinionsundersékningar.

Under senare ar ha opinionsundersokningar enligt den s. k. Gallupmetoden
vunnit alltmer 6kad utbredning. Dessa undersokningar avsago till en borjan
visentligen marknadsforhallanden och utvecklades salunda ur enskilda pro-
ducenters forsok att erhdlla kinnedom om konsumenternas énskningar, be-
hov och kopvillighet betriffande olika varor. Dessa kommersiella marknads-
undersokningar utgora alltjimt en huvuddel av det forskningsarbete, som
utfores av de opinionsundersokningsinstitut som efter hand vixt fram. Vid
sidan hérav har denna statistiska metodik i alltmer okad utstriickning tagits
i ansprak fér att utrona medborgarnas instillning till olika politiska, social-
ekonomiska och andra allminna problem. Sidana undersokningar, vilka
visat sig i hég grad intressera allménheten, finansieras vanligen av tidnings-
organ eller politiska intresseorganisationer, som abonnera pa desamma och
tillférsikra sig ensamritten till undersokningsresultatens publicering. I vart
land ar det i huvudsak endast ett institut, namligen Svenska Gallupinstitutet,
som utfor dylika opinionsundersokningar av storre allmént intresse.

Den metodik, som kommer till anvindning vid dessa undersokningar, ar
den s. k. samplingsmetoden, som i vixande utstrickning utnyttjas dven for
andra slag av statistiska utredningar, exempelvis undersokningar rorande
bostads- och levnadsforhallanden, férsikringsfragor, jordbruksfragor av
bade teknisk och ekonomisk inneboérd, produktionsforhallanden, liksom inom
medicinen och naturvetenskapen o. s. v. Metodiken grundar sig pa det for-
hallandet, att dven ett relativt litet urval av uppgifter om det ar fullt repre-
sentativt, d. v. s. inbegriper samma proportioner av olika delgrupper som
en fullstindig undersokning skulle gora, med en begridnsad, miitbar osiker-
hetsmarginal, kan ge en riktig »miniatyrbild> av de forhallanden man vill
utreda. Ett urval av ndgra fa tusen personer, som férdelar sig pa olika in-
komstklasser, socialgrupper, niaringsgrenar, landsdelar, stadsbygd och lands-
bygd, koéns- och dldersgrupper av befolkningen etc. pa samma sitt som den
totala befolkningen i landet, kan sdlunda férvintas vara tillrickligt for att
ge en nagorlunda representativ bild av exempelvis hur folk i allménhet tyc-
ker och tinker i olika hinseenden.

Det siiger sig emellertid sjilvt, att denna metodik erbjuder vissa svarig-
heter och att den méaste handhavas med stor varsamhet. Aven om resulta-
ten i atskilligca kontrollerbara fall visat sig komma det verkliga liget for-
vanansvirt mnira, foreligga i sjialva verket atskilliga felkillor. Flertalet
opinionsundersokningar avse forhallanden, som icke till rimliga kostnader
pia annat siitt kunna studeras. De institut som utféra dessa undersokningar
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ataga sig dirfor ett betydande ansvar och bora atnjuta foértroende for oom-
tvistlig vetenskaplig objektivitet.

I forsta hand dr det givetvis angelidget, att det urval av befolkningen som
utfragas vid undersokningarna verkligen ér fullt representativt, d. v. s. att
olika delningsgrupper bli foretridda i si riktiga proportioner som mojligt.
I detta avseende torde man redan ha hunnit 1angt, men problemet ir av
begripliga skél synnerligen komplicerat, och det torde vara i starkt behov
av ytterligare undersokning. En annan felkilla ligger i den frestelse som
en undersokningsagent kan utséttas for att sjilv pA mafa fylla i svar utan
att foretaga intervjuer for att pa si sitt begrinsa sitt arbete. Visserligen
torde dylikt fusk vara forhallandevis Jiatt att uppticka, om det bedrives i
stor omfattning och ofta upprepas, ty svaren fran vederbérande agent kom-
ma da att pa ett tydligt sitt avvika fran de svar, som insamlas av andra
agenter med likartade undersokningsomraden: dessutom kunna kontrollun-
dersokningar foretagas. Men iven ett begrinsat och dirfér mera svarupp-
tickt fusk kan bidraga till att géra undersékningsresultaten mindre exakta.
Den kanske allvarligaste felkillan dr den som ligger i sjilva fragetekniken.
En fraga maste vara formulerad si att den verkligen passar till problemets
sakliga innehall. Den bér vidare kunna begripas av alla, som kunna tinkas
ha tagit stillning till densamma. Den far slutligen icke vara suggestiv, d. v. s.
inte genom sjilva sin formulering fresta den tillfragade att svara i viss rikt-
ning. I dessa avseenden ar det desto svirare att komma till ett gott resultat,
eftersom varje ny undersokning forulsitter nya studier fér att man skall
kunna fa fragorna formulerade pa ett sitt som pi en ging ir sakligt rele-
vant och forstaeligt utan att den tillfrigade samtidigt »ledes» i viss riktning.
Ett sitt att kontrollera, att frageformuleringen verkligen ir limplig och
»neutral», dr att foretaga en s. k. split Lallot, varvid olika formuleringar an-
vindas for olika grupper av tillfragade personer; det blir hirigenom moj-
ligt att fa en uppfatining om huruvida undersékningsresultatet paverkas av
fragans formulering eller icke.

I ytterligare ett viktigt hiinseende Lkunna opinionsundersékningar ge ett
vilseledande intryck. Det giller sjalva urvalet av de undersokningar som
goras och framfor allt av de undersokningar som publiceras. Det ligger i
sakens natur, att de, som bestilla undersékningar fran ett opinionsundersok-
ningsinstitut, ofta vilja &mnen av den karaktir, att de kunna forvinta un-
dersokningsresultat, som tyda pa en for dem férmanlig folkopinion. Om
emellertid undersokningsresultaten likvil icke skulle te sig for dem forman-
liga, komma de att frestas att icke publicera dessa resultat. Foljden blir, att
det helt eller 6verviigande publiceras sédana undersokningar, vilkas resultat
te sig fordelaktiga eller atminstone neutrala frin bestillarnas intressesyn-
punkter, medan andra undersokningar icke bli gjorda eller, om de bli gjorda,
i varje fall undertryckas. Da bestiillarna av naturliga skil viisentligen repre-
sentera de penningstarka grupperna inom samhillet, hinder silunda léitt,
att den beskrivning av folkopinionen, som dessa undersokningar ge, blir i
viss min »tendentiost ofullstindig» och didrmed i icke ringa grad snedvri-
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den pa ett siitt som motsvarar dessa penningstarka gruppers intressen. Den-
na tendens kan ytterligare skiirpas i den man man vid publiceringen av re-
sultaten fran varje enskild undersokning utesluter eller endast i forbigaende
beror sadana uppgifter, som vederborande bestillare icke finner fordelaktiga,
men diremot sirskilt framhiver de resultat, som peka i for bestillaren for-
manlig rikining. Om man dessutom i kommentaren till undersokningsberat-
telsen underlater att berora vissa felkiillor eller endast framhiiver dem i de
sammanhang, dir detta ter sig pakallat med hinsyn till bestillarens intres-
sen, blir intrycket av undersokningen i éin hogre grad felaktigt.

Det ar salunda ett flertal olika svarigheter, som maste bemistras vid ut-
forande av opnionsundersokningar. Det torde emellertid finnas goda utsik-
ter att i hog grad bemiistra dem under forutsiittning att undersokningarna
utforas av ansvarsmedveten och viltrinad personal under vetenskapligt sko-
lade ledare, som behiirskas av ambitionen att limna ifran sig sakligt rele-
vanta och objektivt riktiga undersokningsresultat och som diarfor ocksa kun-
na forutsittas stindigt arbeta med uppgiften att genom forskning och expe-
riment ytterligare fullkomna metoderna {or felkillornas undanrojande.

Niir undersokningarna bedrivas av kommersiellt organiserade foretag, fore-
ligger dock ingen garanti for att den professionella standarden genomgaende
blir s hog som maste erfordras. Svenska Gallupinstitutet, som ar ett sadant
rent kommersiellt foretag, har visserligen utfort flera undersdkningar av
stort allméiint intresse, och dess arbete har silunda i vissa hiinseenden varit
framgéangsrikt. Dock har det i flera sammanhang adragit sig anméirkningar,
som allvarligt rubbat fortroendet for dess undersokningar. Det har héarige-
nom blivit dnnu svérare in eljest behovt bli fallet for detta institut att vinna
kunder dven fran andra in de sirskilt penningstarka grupper, som av natur-
liga skil alltid dominera bland bestillarna.

Svenska Gallupinstitutet har silunda vid vissa tillfiillen organiserat under-
sokningar pa ett siitt, som varit fignat att fa fram ett for bestillarna onskligt
resultat. Vid en undersokning {or nagot ar sedan fragades foljande: »Tycker
Ni, att den sittande regeringen givit tillrickligt klara besked om hur langt
den tianker utstricka den statliga kontrollen éver niringslivet, eller tycker
Ni, att regeringen mer in nu behover klargora sina syften i detta hinse-
ende?» Denna fraga maste anses sa formulerad, att den inbjuder till ett for-
nekande av de limnade beskedens tillriicklighet. Det ér vidare att mirka, att
det inte i samma sammanhang stilldes ndgon friaga om huruvida andra par-
tier gett tillriickligt klara besked respektive vilket parti, som gett de utforli-
gaste beskeden. Den avgorande kritiken mot undersokningen ir emellertid,
att resultaten bli helt meningslésa, om de inte stilllas i samband med huru-
vida de tillfragade personerna alls tagit del av de besked, som limnats, eller
icke. Svaren pa den framstillda friagan borde ha redovisals siirskilt {or dem,
som liist arbelarrorelsens efterkrigsprogram, vilket antagits som regerings-
program av den sittande regeringen eller som tagit del av de politiska infor-
mationerna i arbetarpressen, som pa ett vida mer fullstindigt sitt och pa
mera framiridande plats aterger deklarationer fran regeringshall dn den bor-
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gerliga pressen, vilken svarar fér éver 80 procent av tidningscirkulationen.
Det hade da siikerligen visat sig, att den majoritet av tillfrigade personer,
som ansig regeringens besked otilirickliga, till alldeles éverviigande del helt
enkelt underlatit att gora sig underkunnig om de besked som verkligen getts.
Ett sidant undersokningsresultat hade visserligen inte varit pa ndgot sitt
sensationellt, men det hade a andra sidan varit visentligt mera sakligt rele-
vant dn det resultat som framkom med den faktiska anvinda metodiken.
Det ér slutligen att mirka, att det vid tiden for denna underséknings fore-
tagande i den borgerliga pressen fordes en kraftig propaganda, som just gick
ut pa att regeringen lidmnat otillrickliga besked; det ir inte uteslutet, att
detta delvis skedde just darfor, att man hiirigenom ville paverka undersok-
ningsresultaten.

Vid en annan undersokning, som féretogs i november 1945, friagades bl. a.:
»Tror Ni, att industrien i sin helhet skulle drivas och utvecklas bitire, om
den Overtoges av staten?» PAa denna friga svarade 18 procent av de tillfra-
gade, att det skulle bli »biittre i statlig drift», 47 procent diiremot ansago, att
det var »bittre nu», 11 procent svarade »ingen skillnad» och 24 procent »vet
inte.» Detta undersokningsresultat utnyttjades i den borgerliga pressen for
att visa, att regeringen icke hade folket bakom sig i sina »socialiseringspla-
ner», Och det ér alldeles tydligt, att det just var for att kunna utnyttjas pa
detta siitt, som undersokningen foretogs. I sjidlva verket kan emellertid ur
detta undersokningsresultat alls icke utlisas nagonting angéende folkets in-
stillning till regeringens planer. Frigan var ur den synpunkten fullstindigt
irrelevant, eftersom i arbetarrorelsens efterkrigsprogram payrkas forstatligan-
de endast i vissa fall, diar detta #r motiverat av speciella skil, siarskilt nar
man icke pa annat sitt kan undanrdja monopolistisk prisbildning eller miss-
hushéllning, medan déremot den enskilda foretagsformen férordas i alla si-
dana fall, dir den visar sig vara ur sociala och ekonomiska synpunkter ef-
fektiv. Men dven oavsett detta forhéllande, att fraigan om totalférstatligande
av industrien icke tagits upp frin nigot ansvarigt politiskt hall, maste det
te sig som ur undersokningsteknisk synpunkt direkt felaktigt att som enda
alternativ till status quo taga upp ett i vart land si verklighetsfrimmande
vtterlighetsalternativ som totalférstatligande och fullstindigt utesluta alla
mera realistiska mellanalternativ, exempelvis: forstatligande i speciella fall;
okad sambhiillelig kontroll utan férindring i fgoférhallandena: demokratise-
ring av hushallningen genom 6kad utbredning av kooperativa foretagsformer,
genom inrittande av permanenta branschrid med representation for foreta-
gare, lontagare och konsumenter etc. De manga medborgare, som icke skulle
anse det fordelaktigt att totalforstatlica hela industrien men som diremot
mena att det skulle vara limpligt att pa ett eller annat sitt forindra indu-
striens organisationsformer i demokratisk riktning, ha sikerligen varit ofor-
mogna att pa denna friga limna ett svar som verkligen atergivit deras upp-
fattning. Skulle man likvil soka tolka undersokningsresultaten sidana som
de foreligga, skulle de snarast anses tyda pa en forvaningsvirt starkt ut-
bredd radikalitet i denna fraga och icke — som man sokt gora gillande —
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pa nagon sirskilt utpriglad konservativism. Om verkligen 18 procent av
medborgarna anse, att ett totalforstatligande av industrien skulle vara till
tordel, och sammanlagt 29 procent, att det i varje fall icke skulle skada, ér
detta visentligt mer dn man kunde vinta med hinsyn till att viljarkaren
icke inbegriper mer dn 11 procent kommunister. Och nistan dnnu mer an-
mirkningsvirt ir, att de tillfragade socialdemokrater, som skulle ansett ett
totalforstatligande av industrien fordelaktigt, voro foga fiarre (29 procent)
in de som uttalade sig for status quo (35 procent). Men med allra storsta
sannolikhet skulle iven bland dem som uttalat sig for totalférstatligande en
mycket stor del ha avgivit ett annat votum, om de haft fler alternativ till
status quo dn detta ytterlighetsalternativ att viilja pa. Hur man én soker tolka
resultaten, blir slutomdoémet silunda, att denna undersokning utforts med
hjilp av en si underhaltig frigemetodik, att den icke ger nagot sikert och
relevant svar. Det ir niistan endast som ett exempel pa hur sadana under-
sokningar icke skola utforas, som den har nagot intresse.

Att Svenska Gallupinstitutet pa ett siatt, som maste anses synnerligen olimp-
ligt for ett organ som framtrider med vetenskapliga ansprak, star i beroen-
deforhallande sirskilt till penningstarka kunder, framtridde kanske allra
tydligast, nir institutet i hostas, pa initiativ av Dagens Nyheter, utfirdade
publiceringsstopp pa en redan till abonnerade tidningar utsind undersok-
ningsberiittelse avseende svenska folkets instidllning till Per Albin Hanssons
regering. Ifragavarande undersokning hade utforts dels i mars och dels i ok-
tober. Enligt marsundersokningen hade 48 procent av de tillfragade forkla-
rat sig vara overvigande nojda med regeringen och 12 procent overvigande
missnojda, medan aterstoden var odeciderad eller svarade »vet inte». Detta
undersokningsresultat hade icke publicerats. Efter den férnyade undersok-
ningen i oktober, som utvisade att de Overviigande nojda okats till 54 pro-
cent, medan de missndjda minskats till 11 procent, hade det emellertid varit
avsikten att bada undersékningarna skulle publiceras i ett sammanhang, och
det var for detta indamadl, som undersokningsberittelsen utsindes till abon-
nenterna. I sista ogonblicket ansag sig emellertid Dagens Nyheters ledning
finna, att undersokningsmetodiken var mindre tillfredsstillande och att un-
dersokningen dirfor borde goras om efter annan metodik, innan publicering
fick ske, och Gallupinstitutet bojde sig for denna asikt. Det forefaller emel-
lertid knappast sannolikt, att man underlatit att publicera resultaten av un-
dersékningen vare sig i mars eller i oktober, om dessa resultat gatt i annan
riktning in vad de gjorde. Det ér att mirka, att undersokningsmetodiken
var densamma vid bada tillfallena, s att eventuella felaktigheter i densam-
ma borde ha kunnat rattas, innan den sista undersokningen foretogs och icke
forst sedan det befunnits, att resultaten tedde sig oféormanliga ur de politiska
synpunkter, som foretriddes av en ledande abonnent. Trots forsoket att hej-
da offentliggorandet kom emellectid undersokningen till offentlig kiinnedom
diirigenom att ett par tidningar vigrade efterkomma anvisningen om publi-
ceringsstopp.

Den hiir anforda axplockningen ur kritiken mot Svenska Gallupinstitutet
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torde vara tillricklig for att adagaliigga, att det i varje fall icke dr limpligt
att kommersiellt foretag ensamt utfér undersokningar av denna typ.

Det konstitutiva for ett demokratiskt samhille dr ju, att folkopinionen blir
av avgorande betydelse for landets styrelse. I forsta hand giiller detta givet-
vis om den folkopinion, som kommer till uttryek vid allminna val. Men iven
mellan valen dr det av stort intresse att folja vixlingarna i folkopinionen.
Det dr vidare av intresse att erhalla kunskap om folkuppfattiningen i kon-
kreta specialfragor: vid valtillfillena kommer niumlicen denna endast i be-
grinsad utstrickning till synes, eftersom medborgarna d&a i allméinhet ge ut-
tryck endast at en mera allmin instillning. Det dr slutligen f6r det demokra-
tiska upplysningsarbetet av visentligt virde att fa en forestillning om i vad
man folkopinionen i skilda fragor paverkas av riktiga eller oriktiga uppfatt-
ningar om faktiska forhallanden. I alla dessa och andra hiinseenden torde
det vara mdojligt att genom opinionsundersokningar erhilla kompletterande
informationer, som visserligen icke alls kunna ersitta den kunskap som ex-
empelvis politiska representanter vinna genom direkt kontakt med valmiin-
nen men som dock bdra kunna ge visentligt okad siikerhet vad giller rent
kvantitativa matt. Inte minst kunna sadana pa systematiska undersékningar
grundade informationer vara av viarde som hilsosamma korrektiv, nir vissa
delar av pressen, sasom ofta sker i syfte alt utova patryckning pa statsmak-
terna, soka frambesvirja konstlade »opinionsstormar», som i verkligheten
mera upprora tidningsredaktionerna dn de djupa folkleden. For att sddana
kompletterande informationer verkligen skola kunna bli av virde erfordras
emellertid, att man ar forsikrad om att de dro objektivi giltiga cch inhim-
tats med hjidlp av vetenskapligt tillfredsstillande metoder och att de dess-
utom icke dro »tendentiost oful'stindiga». Delta dr, av forut angivna skil, av
visentlig vikt for demokratien. Tillgodoses icke dessa krav, komma opinions-
undersdkningar av denna typ att i varsta fall helt motverka ifragavarande
demokratiska syften och i stéllet inga som led i den fabrikaticn av »opinions-
stormar», som nyss berorts. Som vi hir angivit, ha tendenser i sidan rikt-
ning icke saknats.

Det dr knappast att forvianta, att gallupundersokningar komma att fore-
tagas i minskad omfatining eller att det hir rent av skulle réra sig om en
snabbt Overgiaende »modefluga». Snarare kan man forvinta, att undersok-
ningar av delta slag komma att 6ka i omfattning och betydelse. Under sa-
dana forhallanden maste dven den, som eventuellt stiller sig tveksam till nyt-
tan av gallupundersokningar, anse en sanering pa detta omrade erforderlig.
Det synes oss, som om en sadan sanering skulle 4stadkommas pa bésta silt,
om det nuvarande kommersiellt organiserade opinionsinstitutet finge kon-
kurrens {ran ett offentligt eller halvoffentligt undersokningsinstitut, som kun-
de anknytas till en statistisk eller socialvetenskaplig institution vid hogskola
eller universitet och dessutom borde stillas under en styrelse, vari bl. a. oli-
ka folkliga organisationer skulle vara representerade. P4 lidngre sikt torde
det atminstone finnas vissa utsikter till att ett sddant institut skulle kunna
ekonomiskt béra sig. Man far dock i varje fall rikna med vissa startkostna-



Motioner i Forsta kammaren, nr 219. 15

der. Det ir heller inte uteslutet ait fiven i fortsiitiningen ett visst underskott
kan uppsta, eftersom arbetet vid detta institut bor bedrivas med sirskild
vetenskaplig noggrannhet, vartill kommer att siédana undersdkningsresultat,
som idro av mera allmint intresse, icke bora forbehallas endast at enskilda
bestillare utan tvirtom i storsta mojliga utstriickning bora publiceras eller i
varje fall hallas tillgingliga for allmfinheten. En sddan politik kan otvivel-
aktigt minska inkomsterna frin enskilda bestillare, &ven om vissa mot-
verkande anordningar kunna tinkas, t. ex. genom att abonnerande tidnings-
organ fa atnjuta ensamriitt till resultaten under en vecka, varefter en mera
fullstindig redogorelse publiceras genom institutets egen forsorg. Skulle vissa
nettokostnader uppstd dven pa lingre sikt, kunde dessa eventuellt fordelas
mellan staten och de anslutna organisationerna.
Vi tilldta oss salunda hemstilla,

att riksdagen i skrivelse till Konungen ville hemstilla om
utredning i frdgan om inridttande av ett offentligt eller halv-
offentligt forskningsinstitut, som, med anknytning till 1imp-
lig vetenskaplig universitets- eller hogskoleinstitution och un-
der inseende av bl. a. folkliga organisationer, skulle ha till
uppgift att utfora vederhiftiga opinionsundersokningar en-
ligt statistisk samplingsmetod och att sérja for att resultaten
av undersokningarna, i den man de dro av allmint intresse,
i sd fullstindig form som mojligt publiceras eller eljest hal-
las tillgiangliga f6r allminheten.

Stockholm den 23 januari 1947.

Rickard Lindstrom.
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