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Nr 783

Av herr Rubin, angdende rationaliseringen av statsforvaltningen.

Inom den offentliga sektorn har antalet anstillda pa senare ar Skat i snabbt
tempo. Stat och kommun hade &r 1950 tillsammans omkring 295 000 anstillda.
Tio ar senare var antalet ca 410 000. Ar 1965 hade antalet stigit till 515 000, vilket
innebir en Okning med i runt tal 105 000 personer under en 5-arsperiod.

Enligt 1965 érs langtidsutredning skulle den offentliga sektorn ar 1980 syssel-
sdtta ca 900 000 personer, motsvarande en kning med ca 50 % &ver en 10-ars-
period. Antalet offentligt anstéllda skulle med andra ord stiga pa ett mycket mar-
kant sitt.

Personalckningen inom statsforvaltningen har i vissa fall varit ofrAnkomlig med
hénsyn till bl. a. reformarbetet pa olika omréden inom den offentliga sektorn, som
néstan uteslutande levererar tjdnster (sjukvard, utbildning osv.). Vidare har ambi-
tionsnivin inom den offentliga verksamheten gradvis hoijts.

Det ir emellertid ett allméint intresse, att tjdnstemannakéren inom den offentliga
sektorn inte vaxer mer @n nodvindigt. I nuvarande statsfinansiella ldge 4r det av
stor betydelse att administrationen inte drager onddigt hdga kostnader. Vara ut-
sikter att snabbt komma ur den ekonomiska krisen och i fortsitiningen hoja lev-
nadsstandarden beror ytterst pi mdjligheterna att 6ka produktionen. En mycket
viktig étgdrd hérvidlag &r att tillfora produktionen si stor andel som mgjligt av
landets arbetsfora befolkning. Det 4r dirfor i hog grad angeliget, att man inom
den offentliga forvaltningen lika val som inom det enskilda niringslivet noga hus-
hallar med tillgéngliga personella resurser. Alla mdjligheter till rationalisering bor
ddrfor beaktas och tillvaratagas. Betydelsen av atgirder i sidant syfte poingteras
varje dr i finansdepartementets anvisningar angaende myndigheternas anslagsfram-
stdllningar, ddr bl. a. framhélles nodviindigheten av att i en intensifierad takt ge-
nomfdra rationalisering och andra arbetskraftsbesparande atgirder for att mota den
snabbt stigande efterfrdgan pa offentliga tjinster. Den silunda anbefallda rationa-
liseringsverksamheten synes dock i ménga fall ha givit témligen blygsamma resultat.

Kostnadsutvecklingen for den offentliga sektorn uppvisar likaledes en brant upp-
atgdende kurva. Budgetéret 1956/57 uppgick kostnaden for statsforvaltningen i
vidstrackt bemdrkelse till ca 3,1 miljarder kronor, varav ca 78 % beriiknades vara
16nekostnader. Antalet statstjanstemén var vid detta tillfille ca 220 000. Ar 1964,
da antalet statsanstédllda var ca 250 000, uppskattades de arliga personalkostna-
derna till inte mindre 4n 7—8 miljarder kronor inklusive sociala kostnader, lokaler,
materiel m. m., vilket motsvarade 35—40 % av driftbudgeten,
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Aven om avsevirda anstringningar gjorts och gors inom den offentliga verk-
samheten for att dstadkomma besparingar och hogre produktivitet, framst d4 inom
de affirsdrivande verken, synes — mot bakgrunden av vad ovan framhallits — en
okad takt i rationaliseringsstrivandena vara i hog grad onskvdrd och angeldgen.

Rationaliseringen inom statsforvaltningen bedrivs i dag dels pa det centrala pla-
net av bl. a. statskontoret, riksdagens revisorer m. fl. myndigheter, dels genom
myndigheterna sjdlva.

For statskontorets vidkommande kan konstateras, att detta dmbetsverk pa senare
ar tilldelats hogst betydande resurser. Trots detta synes statskontoret inte vara i
stand att medhinna mer #n punktvis insatta rationaliseringsdtgirder, och en syste-
matisk genomgéng av samtliga myndigheters verksamhet skulle taga en lang f6ljd
av ar.

Riksdagens revisorers &rliga granskning, som synes ha en mera stickprovsméssig
karaktir, har i manga fall visat sig kunna ge goda resultat. Detta forhéllande synes
utgora ett gott bevis for att dtskilligt bor sta att vinna genom en kontinuerlig och
systematiskt bedriven Oversyn av hela statsférvaltningen.

Rationaliseringsverksamheten inom de olika myndigheterna slutligen synes vara
av hogst varierande omfattning och limnar en hel del ovrigt att Onska. Inom
ménga myndigheter bedrivs rationaliseringsarbetet genom de s. k. organisations-
foredragandena, som vid sidan av sitt ordinarie arbete dven — mot en ringa er-
sittning — skall dgna sig &t rationaliseringsverksamhet. Att effekten under sidana
forhallanden blir timligen blygsam &r fullt forstaeligt, speciellt som ndmnda tjénste-
min dessutom inte torde ha nigon nimnvird rationaliseringsteknisk utbildning eller
erfarenhet av rationaliseringsarbete.

Vissa storre myndigheter har egna rationaliseringsavdelningar av storre eller
mindre format med specialutbildad rationaliseringspersonal. Enligt olika uppgifter
ar takten i rationaliseringsverksamheten dir en helt annan 4n hos myndigheter med
enbart organisationsforedragande.

For nagra 4r sedan forelag en uppgift fran statskontoret, enligt vilken totalt
ca 500 anstillda var sysselsatta med rationaliseringsverksamhet inom hela stats-
forvaltningen. Detta innebar da, att pa varje rationaliseringsman gick det ca 500
statsanstillda, vilket fir anses vara mycket blygsamma resurser i forhallande till
den verksamhet som myndigheterna bedriver och i varje fall betydligt mindre &n
vad man inom industrin och det enskilda niringslivet i Ovrigt brukar satsa pa
rationalisering. Med hinsyn till det nuvarande statsfinansiella liget och befolk-
ningsutvecklingen i dvrigt forefaller det vara misssriktad sparsamhet, om man inte
ger myndigheterna sjdlva tillréckliga rationaliseringsinstrument, sd att de har en
rimlig mojlighet att dstadkomma en effektiv drift och en 6kad produktivitet.

Sjukvérden #r ett annat omrade, didr kostnadskurvan stiger brant och dér be-
hovet av personal blir alltmer patagligt men dér rationaliseringsverksamheten inte
synes ha bedrivits i tillrdcklig takt for att motverka det alltmer uttalade behovet
av personalforstirkningar. Utan tvivel gors pa4 ménga héll inom sjukvérden akt-
ningsvirda anstringningar for att ekonomisera driften. Men dven hér synes en mar-
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kerad eftersldpning forefinnas nir det giller rationaliseringsresurserna. Olikheterna
ndr det giller personaluppsittningen p& de vid vissa sjukhus tillskapade rationa-
liseringsavdelningarna forefaller likaledes pafallande stora.

Landets samlade sjukvérd disponerar enligt olika uppgifter drygt 200 rationali-
seringsexperter pa de omkring 125 000 anstéllda, medan storindustrin i dag har
10—15 rationaliseringsmn per 1 000 anstillda.

Behovet av rationalisering inom den offentliga sektorn stegras oavbrutet av fram-
for allt tva skal:

1. Ett alltmera pétagligt tryck pa samhiillets resurser.

2. En okande konkurrens om arbetskraft mellan offentlig och enskild verksam-
het.

Pé produktionssidan anses allmént att rationaliseringen gatt mycket langt, medan
det finns stort utrymme for langtgiende personalbesparingar inom kontorssektorn.
Ingenidrsvetenskapsakademien har i en utredning fér nagot ar sedan framhallit
att effektiviteten pa kontor dr péfallande lag, ofta inte mer an 50 % mot vad som
far anses skiligt. Staten dr landets storsta arbetsgivare for kontorsanstillda, dvs.
for administrativ personal i olika grader. Staten bér av angivna skil ha ett mycket
stort intresse for okad produktivitet vad avser kontorsverksamheten. Den starka
Okningen av personal inom den offentliga sektorn skapar onekligen problem. Den
miénskliga arbetskraften #r dyr och tenderar att bli #n dyrare, vilket bl. a. gor att
lonsamhetsgrinsen f6r mekanisering flyttas allt lingre fram till maskinernas forman.
Utan tvivel kommer det att bli allt nédvindigare att soka rationalisera det statliga
kontorsarbetet i en helt annan takt 4n hittills och gora det mindre personalkri-
vande, si att den offentliga sektorn i framtiden inte tar en allt storre del eller
rent av huvudparten av arbetskraften i ansprik.

Enligt 1965 &rs langtidsutredning skulle den offentliga sektorn ta bortit 45 %
av tillskottet p& arbetsmarknaden under aren 1965—1970. Under den dirpa fol-
jande 1C-&rsperioden skulle ndmnda sektors del av tillskottet &ka ytterligare. En
dylik utveckling synes klart belysa nodvindigheten av att for den offentliga sck-
torn skapa rationella och effektiva organisationsformer och att utveckla arbets-
besparande metoder. Mot denna bakgrund &r det angeldget att kraftigt under-
stryka nddvéndigheten av en konsekvent genomford rationalisering hos samtliga
myndigheter i syfte att astadkomma olika slag av atgirder, som kan motverka den
forvintade Okningen av personalbehovet resp. som kan dka arbetsprestationen hos
den anstéllda personalen. Hir synes i forsta hand tre vigar béra provas:

1. Okad mekanisering och standardisering, vilket forutsitter tillrickliga ekono-
miska resurser fOr att dstadkomma en nodvindig mekanisering av personalkri-
vande arbetsrutiner.

2. Ett battre utnyttjande av nuvarande resurser (personal, byggnader, maskiner).

3. Bittre metoder for beslutsfattandet, kad delegering och decentralisering.

Det forefaller dessutom betydelsefullt att av varje myndighet begira en presta-
tionsokning varje ar av t. ex. 4 %. Detta skulle i princip innebdra, att hinsyn alltid
tages till om ndgon rationaliseringseffekt astadkommits, innan en myndighet till-
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delas nya resurser. Om man som jamforelse ser pa ett industriféretags planering,
skall man finna att stora delar och ofta huvudparten av investeringarna avsitts for
effektivisering av produktionsapparaten ofta i syfte att minska den dyrbara arbets-
kraften. Det synes nodvindigt att staten radikalt omprévar sin investeringspolitik
i samma riktning. Inte minst géller detta sjukvarden. Genomgripande rationalisering
kriver inte bara tillricklig tillgng till vélutbildad rationaliseringspersonal utan
ocksa stora kapitalinsatser.

En synnerligen viktig friga #r att fi alla anstdllda att forstd och inse, att det
verkligen finns rationaliseringsméjligheter Gverallt och att man dérfor alltid bor
omprova arbetsmetoder, organisation och planering innan nya personalfrstirk-
ningar begirs. Hér synes den inom manga industrier och andra enskilda foretag
med stor framgang bedrivna forslagsverksamheten bland de anstillda béra inten-
sifieras och med olika medel stimuleras pa ett helt annat s&tt @n hittills skett inom
den statlipa verksamheten.

Med hinvisning till det ovan anférda hemstilles,

att riksdagen matte i skrivelse till Kungl. Maj:t anhélla

dels om en allsidig och forutsittningsids utredning rorande ef-
fektivisering av hela rationaliseringsverksamheten inom statsfor-
valtningen och framligga forslag vartill denna utredning kan for-
anleda i syfte att nedbringa statsutgifterna och minska personal-
behovet nu och i framtiden,

dels om en utredning rorande mojligheterna att bland den stats-
anstillda personalen genom bl. a. dkad upplysning och informa-
tion dstadkomma ett malmedvetet kostnadstinkande och en Skad
forslagsverksamhet i syfte att fa fram initiativ till rationaliserings-
och besparingsatgirder.

Stockholm den 26 januari 1968

Bertil Rubin (mbs)



