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Behovet av en modifiering av tvastegshypotesen

Det 8r nu Over 20 &r sedan som Lazarsfeld och hans grupp av sociologer

introducerade tv8stegshypotesen. Men trots att denna stimulerat en om-
~ fattande forskning anser Troldahl att inte tillréckligt har gjorts

f6r att finslipa och mera i detalj uttrycka den ursprungliga hypotesen

genom att ta hénsyn till farskare forskningsresultat. I detta samman-

hang mé&ste man beklaga att Troldahl ej haft nmojligheter att ta del av

det forsknings- och utvecklingsarbete, som Ola Melén bedrivit vid be-

redskapsnimnden for ndgra ar sedan.

Troldahl har forsdkt utveckla och modifiera tvastegshypotesen genom att
inférliva nya ron, som den ursprungliga hypotesen ej kunde forklara pa

ett tillfredsstdllande sdtt. Han har ocksd gjort ett féltexperiment pé

basis av sin modifierade begreppsmodell men d& detta &r mindre lyckat,
l#mnar vi ej ndgon redogdrelse for detta utan begrénsar 0ss till hans

forsdk att bygga upp en ny modell.

Troldehl stimulerades till detta forsdk av ron som gjorts av tvéd andra

~ forskarey, Paul J. Deutschmann och Wayne A. Danielson. Nar dessa forska-
re sammanfattade resultaten av sex studier rorande spridningen av ins
formation om viktiga nyhetshéndelser, drog de slutsatsen att Katz-Lazars-
felds tvdstegshypotes som en beskrivning av processen vid initial ine
formation bor tillémpas pd masskommunikation med forsiktighet och for-

beh8ll. Enligt deras resultat gdr né@mligen den initiala massnediein—

formation, som avser betydelsefulla héndelser, pd det hela taget Ai-
rekt till folket och dr ej formedlad i négon stdorre utstréckning.
Deutschmann har erh811it liknande resultat i tvd studier av kommuni-

kationen i politiska kampanjer.
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Ettstegsflode for information

Det bOr observeras att dessa studier géllde hur personer forst blev med-
vetna om viktiga nyheter, vilket forutsdtter ett minimum av forstiende
av en héndelse eller en idé. Om tvastegshypotesen skall g&lla sdvil me=
dieeffekter pd informationsplanet som verkningar pd attityder och be~
teenden tycks dessa nya ron motséga hypotesen. Aven ron fré&n lands-
bygdssociologer tyder pd att tvestegshypotesen ej adekvat beskriver
inldrningsflddet. I en studie hiédnfdrde sdlunda tvéd tredjedelar av

respondenterna sin medvetenhet om nya frigor till massmedier. Omkring
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h&lften av dem menade att medierna Skat deras insikt
sidan ansdgs kommunikationen ansikte-mot-ansikte oftare &n medier ha
influerat deras attityder och beteenden rorande innovationer. Alla des-
sa ron tyder pd att det Atminstone vid inl&drningseffekter finns ett ett-
stegsfldde vid kommunikation av information och nyheter direkt frén

massmedier till samhidllets medlemmar.

Vem tar initiativet till det andra steget?

Tvéstegshypotesen forefaller mera adekvat som en beskrivning pad strom-
men av medieinfluens p& &dsikter och beteende., Vissa resultat ger en an-
tydan om den process genom vilken massmedier pdverkar folks attityder och
beteende. I Deutschmanns studier fann man att medieexponering framkalla-
de diskussion. Diskussion &r naturligtvis en foruts8ttning for ett and-

rastegsfldde i kommunikationen. Litteraturen av tvisteg h;p otesen tycks

antyda att det &r opinionsledarna, som tar initiativet till det andra
steget 1 flddet. Nagra bevis pd denna effekt har dock ej presenterats i

den forskning, som finns. Eftersom Deutschmann ej studerat opinionsledar-
nas och efterféljarnas beteende var for sig &r det ej klart vilka som tar

initiativet till det andra steget i flddet.

Uppfattningen att opinionsledarna initierar det andra steget i flodet
tycks ej Overensstidmma med det faktum att de definieras som personer Som
tillfrdgas om rdd. I BElmiraunderstkningen uppgav 52 % av opinionsledarna
att de sOkte rédd, medan endast 43 % av efterféljarna gjorde detta. Och i
Decaturundersdkningen uppgav fler av det offentliga livets ledare &n av
efterfoljarna personlig pdverkan som en anledning till sina opinionsfor-
dndringar. Ndr en opinionsledare stker rdd, spelar han rollen som efter-
foljare &t ndgon opinionsledare pd hdgre nivd. Dessa resultat tyder pé
att det andra steget i kommunikationsflodet lika v&l kan initieras av

efterfoljarna som av opinionsledarna.
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Balansteorin

Por att pd basis av dessa forskningsresultat kunna bygga upp en be-
greppsmodell for kommunikationsprocessen introducerar Troldahl en ba-
lansteori. En grundidé i balansteorin #r att folk drivs att hilla

en synbar Overensstimmelse mellan de fakta och de &sikter, som de &ger.
Om en person exponeras for nya observationer eller &sikter, som han upp-
fattar som ofbrenliga med sina rurarande 8sikter, kastas han in i ett
tillstdnd av obalans. Den psykologiska stress, som detta tillsténd
dstadkommer, motiverar honom att gdra ndgot som 8ter kan fora hans ko-

gitiva struktur i balans.

Om balansteorin tillémpas p8 tvéstegshypotesen, inneb&r den att en per-
son som exponeras for massmedieinnehdll, som ej Overensstémmer med hans
egna attityder eller beteendemdnster, kommer att uppleva obalans. Ett
sdtt att reducera denna #r att personen stker rdd frén sin opinions-
ledare. Opinionsledaren kan ge honom ytterligare kunskaper som f6r ho-
nom tillbaka till ett tillstdnd av balans antingen genom att foréndra
hans nuvarande attityder eller genom att forkasta det innehdll, som
erh6lls frdn massmedieexponeringen. Balansteorin innebdr sdledes att
det andra steget i kommunikationsstrémmen kommer att initieras av
personer vars attityder kommer i konflikt med sddan magssmedieinfor-

mation, for vilken de direkt exponerar sig. S e

Professionella opinionsledare

Ett annat element i begreppsmodellen gdller de personer, soOm opinions-
ledarna rédfrégar. Enligt Decaturundersskningen stker efterfdljarna rad-
frédga personer som liknar dem sjdlva. Detta innebdr en viss intimitet
mellan opinionsledare och efterfdljare. & andra sidan tenderar opinions-
ledare att sdka rdd frén personer som har stdrre kunskaper &n de sjédlva.
Dessa personer med inflytande och kunékaper betecknas som professionella
opinionsledare. De utgdr institutionaliserade kidllor for radfrigning
antingen personen blivit formellt utsedd +ill denna roll eller ej. Sé-
dana personer utnyttjas ofta av massmedierna d& det g#dller att skaffa
nyheter och information. Detta innebdr att opinionsledarna ofta sdker
rdd frén just de personer som forser massmedierna med information. Vi-
dare har man funnit att enbart massmedieexponering i vissa fall kan

framkalla opinionsfdrindring. Detta ghiller framst opinionsledarna.
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Attitydforstérkning eller attitydforéndring

Ytterligare en modifikation &r nodvéndig, menar Troldahl. De flesta
studier av social paverkan har sysslar med massmediers fOrmiga att for-
tndra &sikter och beteende. Eftersom efterfoljarna emellertid stker
efter opinionsledare inom sina egna grupper och en betydande sociole-
gisk forskning har dokumenterat homogeniteten i attityder och beteen-

de inom grupper borde efterfdljarnas sdkande efter rédd leda till en
forstiarkning av existerande attityder sdvida e deras opinionsledare

1) redan har exponerats for samma information, 2) redan har skt upp si=-
na egna opinionsledare och 3) har modifierat sina egna attityder eller
beteendemdnster. Detta innebdr att tvd cykler av ett tvidstegsfldde i
kommunikationen #r nddvindiga innan man kan vidnta sig forédndringar 1
attityder och beteende. Denna begreppsmodell kan d&rfor bast benédmnas en
modell om ett "tvAcykels kommunikationsfldde". Grunddragen av modellen

illustreras i medfoljande diagran.

Modell for tvicykels kommunikationsflode

I korthet kan begreppsmodellen beskrivas som en hypotes om ett ettstegs-
P15de f6r information och ett tvastegsfldode for paverkan av dsikter,
attityder och beteende. Tvédstegsflodet forvantas emellertid utdva ver-
kan endast ndr en person exponeras for massmedieinnehdll, som ej &r 1
Sverensstimmelse med hans existerande attityder. I sddana fall upp-
séker personen sin opinionsledare. Opinionsledarna forvéntas leta

upp professionella opinionsledare f5r att £& rdd oftare dn efterfdljar-
na kommer att sdka upp sina opinionsledare. FPorstirkande effekter for-
vintas sdvida inte opinionsledaren som uppsdkts av en efterfoljare
redan har avslutat en influenscykel som lett till foridndringar i hans
egna attityder. Bland opinionsledare kan exponering for massmediein-
formation ensamt framkalla 8siktsforidndring. Detta forvintas ej for

efterfoljare.
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Diagram

TVACYKELS KOMMUNIKATIONSFLODE

Den forsta influenscykeln
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Den andra influenscykeln
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