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INFORMATION, TROVARDIGHET OCH EFFEKT

Forord

Beredskapsndmndens forre forskningsassistent; Thor Norstrom
har med ekonomiskt stod av statens trafiksikerhetsverk (TSV)
utarbetat en uppsats med titeln:

KOMMUNIKATIONSEFFEKTER VID TRAFIKSAKERHETSINFORMATION .
Forstudie och experimentskiss. I inledningen till denna har
Norstrom gjort en Oversikt av nagra kommunikationsteorier.
Genom vanligt tillmbtesgdende har han bearbetat detta avsnitt

f5r utgivning i n8mndens serie av meddelanden.

Med hinsyn till informationens betydelse for vart psykolo-
giska forsvar i krig och ti1l den information som informa-
tions~ och utlandsavdelhingarna inom statens upplysnings-
central har till uppgift att sprida under krig kan denna
tversikt vara av intresse for psykforsvarets folk.

Kurt Torngvist

1. Inledning :
I allt storre utstridckning har statliga myndigheter blivit

medvetna om vikten av effektiv information. Informations-
utredningen (SOU 1969:48) kan ses som ett uttryck for detta.
Hur man bast skall fora ut sitt budskap dr sdlunda en vital
fraga for minga institutioner. For dessa &r det darfor av
intresse att & ckad kunskap om informationsprocessens natur.
Olika aspekter av denna har ocksd blivit uppmdrksammade av

beteendevetare i relativt stor utstridckning.

F5r att strukturera den forskning det har gidller kan vi utgd
fran det vanliga, generella schemat dver kommunikationspro-

cessens:

sundarel— Meddelande —] Kanal Mottagare
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T foreliggande skrivning skall med utgéngspunkt fran ovan-
stiende schema presenteras ndgra teorier som behandlar olika
faktorers inverkan pa informationseffekten. S&lunda kommer
vi att redogdra for informationseffektens beroende av egen-
skaper hos: sidndare, kommunikatorn (avsnitt 2); meddelandet
(avsnitt 3); kanalen (avsnitt 4) och mottagaren (avsnitt 5).

2. Egenskaper hos kommunikatorn

2.1 Kommunikatorns trovirdighet

Hovland & Weiss (1951) studerade hur kommunikatorns upplevda
trovirdighet paverkade effekten av ett meddelande. Under-
stkningen lades upp i experimentform, dir stimuli, som ut-

gjordes av broschyrer, varierades med avseende pa
(1) smne (fyra olika &mnen);
i) argumentering (for resp mot en viss standpunkt) ;

(it} kommunikator (tidskrifter och individer, som allmdnt

ansdgs vara trovirdiga resp ej trovardiga).

Matinstrumentet utformades si att man skulle f4 information

om

i) den faktiska information som forstkspersonerna tille
godogjorde sig;

(i1) i vilken utstrackning forsokspersonernas instdllning
foriandrades i1 riktning mot den stdndpunkt som argu-

menterades for;

crtn) forsokspersonernas viardering av kommunikatorn med

avseende pd trovardigheten;

(i) i vilken utstrickning forsokspersonerna kunde erinra

sig artikelns kommunikator

Foér att kunna studera forédndringar til]l f£oljd ev kommunika-
tionen (experimentstimuli) fsretogs bade for- och efter-
mitning. Forfattarna var &ven intresserade av de mer lang-
siktiga forg@ndringarna, varfér ett tredje miattillfalle for-

lades till en ménad efter experimentet.
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De anvinda kommunikatorerna hade a priori antagits uppfattas
som trovardiga resp icke trovidrdiga. Att s& verkligen var
fallet bekriaftades genom mitningen av den upplevda trovardig-
heten.

Resultaten frén Hovland & Weiss studie visade att ndr det
gillde kunskapsinhdmtningen foreldg inga skillnader mellan
de grupper som exponerats for information tillskriven en
troviardig kommunikator och grupper med betingelsen icke
trovirdig kommunikator. Detta kan bero pd sjdlva experiment-
situationen, vilken tvingade stimuli p& forstkspersonerna.
Daremot skiljde sig grupperna med avseende p& attitydfor-
indringar. Forsdkspersonerna &ndrade sin instdllning i av-
sedd riktning i fler fall ndr kommunikatorn var troviardig
8n nidr den var icke trovardig.

W&ar mitningen upprepades en mlnad senare blev ubfaliet deb-
samma i kunskapshénseende. lMen attityderna hade nu forénd-
rats s& att de ba&da huvudgrupperna (med skilda trovérdig-
hetsbetingelser) hade ndrmat sig varandra. En forklaring
till detta kan vara att de som exponerats for meddelande
tillskrivet en icke trovidrdig kommunikator och under tiden
mellan de +tv& mattillfiallena #dndrat attityd i enlighet med |
argumenteringen, inte léngre associerade meddelandet med
kommunikatorn.

2.2 Mottaglighet for motpropaganda

Hur pass piverkbara &r de attityder som bildas av: en tro-
virdig respektive icke trovéardig kommunikator? Bauer (1965)
formulerade hypotesen att de som exponeras for ett meddelan-
de tillskrivet en kommunikator med hog nexpertness" och pé-
litlighet relativt oreflekterat skulle acceptera meddelandet
och dirfér vara speciellt mottagliga for motpropaganda. Han
provade antagandet experimentellt genom att kombinera extre-
merna av de tva dimensionerna nexpertness" och "trust-
worthiness" (p&litlighet) s& att fyra grupper bildades:

"Expertness" nTrustworthiness"
Grupy | Hog Hog
Grupp 2 Hog Lag
Crlivg Lag Hog
Grupp 4 Lég Lag
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Forsckspersonerna exponerades for ett meddelande som argu-
menterade for ett starkt civilfdrsvar. For grupp 1 till-
skrevs meddelandet en kommunikator som k&nnetecknades av
hdg "expertness" och hog "trustworthiness", etc. Som véntat
hade grupp 1 efter presentationen den mest positiva atti-
tyden, grupp 4 den minst positiva, medan grupperna 3 och 4
intog en likviArdig mellanstdllning. Tva veckor efter den
forsta presentationen utsattes forstkspersonerna for ett
meddelande som var kritiskt mot civilfdrsﬁar, alltsd mot-—
propaganda. Resultaten styrkte Bauers hypotes, dvs grupp 1
var mest mottaglig for motpropagandan. Resistentast var
grupp 2, vilket Bauer ger f&ljande tolkning: eftersom det
forsta meddelandet kom fridn en kunnig men icke palitlig
sandare fick mottagarna anledning att noggrannt ténka
igenom argumenten; deras stdllningstagande blev hdrigenom
mer valgrundat och stabilt.

3. Bgenskaper hos meddelandet

3.1 Argumentering fOr och emot

Under denna rubrik skall vi referera en studie av Hovland
et. al. (1954). Deras frigestdllning var vilken argumen-
teringstyp som har storsta effekt; ett meddelande dar man
endast tar med argument for en viss sténdpunkt, eller ett
meddelande som dessutom inneh&ller argument mot, men for
den skull tar samma stdllning som det forstnédmnda.

FPérsokspersonernas individkaraktdristika visade sig vara av
betydelse for tolkning av resultaten. Slutsatsen blev att
presentation av endast argument for hade storst effekt pa
individer som redan omfattade den attityd meddelandet avsag
skapa - "ensidig" argumentefing var alltsd effektivast nar
det gillde att forstarka existerande forestédllningar. Den
andra argumenteringstypen lyckades foridndra 4sikter som
initialt var i dissonans med meddelandet.

Utbildningsnivan var ocksd en variabel med gott forklarings-
virde. Kategorin med 1&g formell utbildning péverkades mer

av den "ensidiga" argumenteringen, kategorin med hog formell
utbildning av den argumentering som ocksd tog med motargument.







3.2 Skramselpropaganda

BEn av de mer valkinda studierna inom detta omrdde genomfdrdes
av Janis och Feshback (1953). Som meddelandeinneh3ll valde

de uppkomst till och konsekvenserna av tandr6ta. Informatio-
nen varierades genom olika grad av skrédmselinslag; svag,
madttlig och stark skridmsel, men hade i Ovrigt gemensamt
faktainnehdll. De tre experimentgrupperna (gymnasister) pre-
senterades informationen i form av foredrag. I alla tre fore-
dragen rekommenderades en speciell metod att borsta té&nderna.
Eftermdtningen visade att den grupp som &ndrade sig mest i
riktning mot féredragets rekommendationer var den minst
skramda gruppen medan det inom gruppen som f&tt information
med stark skriamsel skedde den minsta forskjutningen. Samban-
det mellan skriamselinslag och effekt var sdlunda klart nega-
tivt. Det visade sig ocksd att den starkast skramda gruppen
var mest mottaglig for motpropaganda.

Tolkningarna av det erh&llna resultatet &r viktiga, do del
4y sannolikt att det negativa sambandet mellan skrédmsel och
informationseffekt existerar endast under vissa betingelser.
I nedanstiende punkter skall vi ta upp négra faktorer:

(3] Skrdmmande information kan reducera mottagarens upp-
mirksamhet p& sjdlva sakinneh8llet med 1&g kunskaps-
effekt som foljd.

(idy Skrsmseln kan leda till en aggressiv och allmént
negativ instdllning till kommunikatorn, vilket i

sig sénker informationseffekten.

Erit) Skramseln kan vidcka flyktmekanismer hos mottagaren.
Han bortrationaliserar d& det hot han blir utsatt for
och avfardar meddelandet som helhet. Denna eifekt kan
dock utebli under vissa forutsédttningar, bl g ner
rekommendationerna for att undgd hotet av mottagaren
upplevs som absolut effektiva. Som exempel pd detta
kan vi nsmna en studie av Leventhal e . (196,
Hotet utgjordes hdr av stelkramp och rekommendationen
av en spruta som med all sikerhet forebyggde denna
sjukdom. I denna situation var effekten av informa-
tion storre ju mer inslag av skramsel den hade.
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(iv) Kommunikatorns troviardighet forefaller ocksd vara
en viktig faktor. Hewgill och Miller (1965) fann i
ett experiment att med en icke trovardig kommunikator
var skrimselinformation mindre effektiv, medan det
omvinda gillde nir kommunikatorn hade hog trovardig-
het.

Inslag av skrdmmande element 1 information kan sdlunda vara
effektivt men som vi sett miste vissa speciella krav d& vara

uppfyllda.

4. Egenskaper hos kanalen

4.1 Generella effekter

I manga understkningar har man forsdkt faststdlla den rela-
tiva effekten av olika medier. Man har d& funnit att person-
lig kommunikation generellt ar effektivare &n radio (eller
liknande s&som band), radio i sin tur effektivare an tryck?t
material, Detta férh&llande har forklarats med graden av
mottagarens egen medverkan, vilken ar minst vid tryckt text

och stdrst vid personlig kommunikation.

Vidare har man icke oviantat funnit att kampanjer som utnytt-
jat flera medier samtidigt haft stérre effekt #dn om endast

ett medium anvints.

Detta giller alltsd olika mediers generella effekt. Det &r
dock sannolikt att effekten varierar med olika kombinationer

av medier-dmne,

4.2 Specifika effekter :
Olika medier skiljer sig sinsemellan genom en rad specifika

egenskaper som ger foretraden pd skilda sétt.

Tryckt text k&nnetecknas av att mottagaren i viss utstrédck-
ning sjdlv kan bestamma tillfdallet for exponering. Han kan
vidare lisa i sin egen takt och kan med litthet repetera
innehdllet. Komplexa och omfattande material ldmpar sig sé-
lunda speciellt att kommuniceras via tryckt text.
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Radio och TV ger mottagaren en kidnsla av delaktighet i storre
utstrickning 8n vad som gdller tryckt text, ndgot som &r gynn-
samt ur effektsynpunkt. Dessa medier har ocksd en stor réck-
vidd och kan n& kategorier som ofta Ar svirtillgéngliga,

dldre och personer med ligre utbildningsnivier.

5. Bgenskaper hos mottagaren

N&gra undersdkningar har forsokt svara pd fridgan om det finns
vissa personlighetsfaktorer som har samband med pé&verkbarhet.
Hovland och Janis (1959) fann att av en rad individkarak-
tiristika uppvisade endast variablerna kon och sjalvuppskatt-
ning samband med graden av p&verkbarhet. Kvinnor och personer
med 18g sjdlvuppskattning var mer ldttpédverkade &n ovriga.
Senare studier har emellertid visat att dessa samband &r
témligen komplicerade. .

En faktor av icke generell natur som har stor betydelse for
pdverkbarheten dr mottagarens relation till sjdlva meddelande-
inneh&llet. Om det senare &r mycket centralt (egoinvolverat)
i mottagarens forestdllningssystem &r det speciellt resistent
mot pé&verkan. Detta kan forklaras i balansteoretiska termer,
Grundtanken hir &r att man striavar efter att hidlla sitt fore-
stdllningssystem (kognitiva Struktur) i jAmnvikt, Sa r fal-
let nir det rider "harmoni" mellan dess olika kognitiva ele-
ment (personer, objekt etc); likartat varderade element (po-
sitivt eller negativt) &r sinsemellan positivt relaterade,
olikartat virderade element negativt relaterade. Om nu ett
element ligger centralt i den kognitiva strukturen dr det sa-
lunda relaterat till en mingd andra element. Vid en omvarde-
ring av ett sddant centralt element kravs det alltsd en om-
virdering dven av dessa andra relaterade element for att ba-
lansen skall bibehdllas. Detta gor det centrala elementet
speciellt motstdndskraftigt mot paverkan jamfort med element
som ligger mera perifert och inte #ir forbundet med lika ménga

andra element.
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