Intervjuareffekter vid
surveyundersokningar.

Andersson, Bo,

dP 23/6




m.{

Beredskapsnéamnden ,'{)[/"/)D(fr 7 pp é
for psykologiskt férsvar }’/

Bo Anderson
Huli 1957

d P
o

Intervjuareffekter vid surveyundersodkningar

1. Definition, teoretiska synpunkter och négot om ti-

digare forskning

Svaren pd en fridga i en intervjuundersdkning &ar kédnsliga
for intervjuareffekter i den mé&n intervjuarens registre~
ringar paverkas av tillf&dlliga och sakligt irrelevanta
foreteelser i intervjusituationen, sdsom intervjuarens
personlighet, intervjuarens egna &sikter om de ting fré-
gan gidller, intervjuarens uppfattning om vilka beteen=
den hos den intervjuade som &r passande, den intervjuades
uppfattning om intervjuarens kliddsel,. upptréddande grupp-
tillhoérighet etcs Intervjun &r en socialpsykologisk pro-
cess mellan tvd personer som intar tva skilda roller: Ut-
gdngen av intervjun beror delvis pd relationerna mellan de
bdgge rollerna.

Antag t.ex. att 8ldersskillnaden mellan intervjuare och
intervjuad #r ndgorlunda stor. Det kan i undersfkningen
finnas fragor som en ung person finmer svart att fréga en
dldre person om,som kanske dessutom tillhor motsatt kdn.
Relationen mellan de bdda agerandes sociala roller &r 1
detta fall sddan, att resultatet av intervjun plverkas.
Rlder och kon &r i de flesta fall faktorer som &r sak-
ligt irrelevanta i intervjusituationen. I den mén resul-
tatet av intervjun beror pé& 8lders- och konsskillnader
mellan den intervjuade och intervjuaren foreligger ett ob-
servationsfel i undersskningen, Att de ba&da faktorerna spe-
lar en viss proll som felk&dlla visar Benney, Riesman och
Star i sin uppsats (3) och Hyman i sin bok (6).

Denna undersdkning méjliggjordes genom ett anslag

frén Statens Samh&dlls- ooh Rattsvetenskapliga forsknings-
rdd. Vid analysen av materialet har mycket vardefull hj&lp
lamnats av fil.kand., Erland Jonsson och fil.stud. Rune
Cederlsf, Statens institut for Folkh&lsan, Stockholm,

Vid surveyintervjuer &r det Onskvirt att de olika inter-
vjuerna sker under sd lika betingelser som mgjligt for
att resultaten skall kunna anses jamforbara vid den sta-
tistiska bearbetningen. I utbildningen av intervjuare
liagger man ddrfor stor vikt vid att l&ra intervjuarna att
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stdlla fréagorna pd ett likartat satt, att anvdnda en gemen-
sam formulering och att notera svaren med for alla lika
kategorier., Med utbildningen avser man att eliminera nadgra
kallo: till observationsfel i undersdkningen. Det &dr emel-
lertid uppenbart att man genon utbildning endast kan av-
ldgsna en del av felk&llcrma. sadana felkidllor som beror pa
kons-, &lders och socialgruppskillnader mellan intervjuare

och de intervjuade dr i ménga fall omojliga att eliminera.,

Det #r darfor rimligt att vénta sig, att ménga surveyundersok-
ningar innehdller observationsfel framkallade genom intervjuar-
offekter, Det ar emellertid ej ndgon allvarlig invandning

mot en metod att pdvisa att den innehdller. risker for observa-
tionsfel. Vet vi den ungefdrliga storleken av observations-
felen kan vi gora korrektioner av funna vérden eller pd an-
nat sitt ratt virdera vart material. Vid analyser ur survey-
data #r det dsrfor onskvirt, att viktiga frégor undersdks

med avseende p& intervjuareffekt, Ur metodologisk synpunkt ar
det viktigt, att vi fAr klart for oss vilka typer av fragor
som ar kiansliga for fel och vilka grupner av intervjuade och
intervjuare som bidrar till felen.

I den snciologiska och psykologiska litteraturen finns ménga
studier av intervjuareffekter. En god Oversikt finns i Hyman
m.fl. bok (6). Allméngiltigheten hos resultaten &r ofta své-
rare att avgdra. Jamforande studier av liknande frégor i oli-
ka linder och sociala grupper &r nodvandiga och har utforts

i ndgon utstriackning. Nagra resultat finns redovisade i The
American Journal of Sociology LXII:2 under rubriken Field
Notes.

T denna uppsats skall vi redovisa resultaten av en studie av
intervjuareffekter pad ndgra konkreta surveyfrégor. Antag att
vi intervjuar en grupp A av forsckspersoner med frdgorna K

som ticker attitydomrddet p., Frigorna inneh&ller svarsalterna-
tiven "ja", "nej", "tveksam", "vet inte, ingen &sikt", En viss
procent av A ger d& frégorna stalls forsta gdngen svar som &ar
oklara, svidvande, undvikande eller sidger att de inte vet.
Denna grupp forsdkspersoner kan delas upp i tvad undergrupper:
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1/ de som verkligen inte vet, inte har négon &sikt eller ar
genuint tveksamma om hur de skall svara, 2/ de som har en po-
sitiv eller negativ 8sikt men har svart att verbalisera den
beroende pd ovana vid p eller vid intervjusituationen. I in-
struktionen for var undersokning foreskrevs att intervjuarna,
om de inte visste hur de skulle klassificera ett svar, skulle
upprepa fragan ordagrant och ge den tillfragade tid pé sig
att formulera ett svar. Intervjuarna fick daremot inte stélla
ledfragor utanfor formulédret eller formulera om fragan. Man
kan antaga, att det finns vissa skillnader mellan intervjuar-
o i formdgan att penctrera ett oklart svar.-Vissa differen-
+inlpsykologiska resultat tyder pd att det finns olikheter i
formdgan att handskas med méngtydiga (ambiguous) situationer.
De psykologiska processerna pakon dessa skillnader dr mycket
ofullstidndigt k&nda., Vissa resultat meddelas i Frenkel-Bruns-
wik (5). Genom olikheter mellan intervjuarna i formédgan att
penetrera en oklar gsituation uppkommer intervjuareffekter.

Om forsdkspersonerna utlottats pd intervjuarna kan vi rakna
med, att alla intervjuarna har ungefdr lika mnga forscksper-
soner som tillhtr undergrupp 1. Dessa bor klassificeras med
ntveksam" eller "ingen &sikt, vet ej". Hur ménga av undergrupp
5> de kommer att klassificera med "ja'", "nej", "tveksam" eller
"yet ej" beror delvis pd deras formdga att penetrera oklara,
svivande eller undvikande svar. Vi kan alltsd anvinda summan
av svaren "tveksam" och "ingen &sikt, vet ej" pd fragorna K
som ett grovt mdtt pd intervjuarnas formdga att penetrera
méngtydiga svar i intervjusituationen.

I undersdkningen stédlldes den Oppna fragan: "Vilket tycker
Ni dr besvarligast av hush8llsgdromélen?" Det visade sig att
intervjuarna skilde sig starkt 8t i form8gan att f& svar pé
denna fraga. Finns det négon generell skillnad mellan inter-
vjuarna i formdgan att penetrera oklara, sviavande och und-
vikande svar, kan vi vénta oss, att de intervjuare som kan
penetrera oklara, svivande och undvikande svar pd frégorna K

ocksd har littare att f& svar pd den Oppna frégan,
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Dessa overviganden leder fram till foljande tvd hypo-

teser:

1. Ju mer odeciderad A #r i frdga om p, desto troli-
gare &r det, att frigorna K &r utsatta for inter-
vjuareffekter. (Prévas i avsnitt 3)

o, Ju lattare en intervjuare har att penetrera oklara
svivande och undvikande svar pd fragorna K desto san-—
nolikare sr det att han f&r svar pd Oppna frégor.

(Provas i avenitt 5)

I en tidigare uppsats (Anderson 1) har vi skt gora
troligt, att svaren pd frégoer, dér den intervjuade inte
kan vintas ha forstahandskin-edom om det som fragan hand-
lar om, #r mera svarbeddmbara an svaren p& frégor dir den
intervjuade kan antas ha direkt kontakt med frégans objekt.
De flesta intervjuide har inte né&gon forstahandskénne-
dom om de objekt frégor om forsvaret handlar om. Daremot
har de forstahandskunskap om ting och forh&llanden i sin
dagliga miljo, t.ex, om arbetsplatsen och dess forhdllan-~
den. Vi vaatar oss, att svaren pd forsvarsfrégorna kommer
att bli mera svivende, oklara och undvikande &n svaren pa
fradgorna om arbetsplatsen, Vi har dérfér i analysen jam-
fort fragor om forsvaret och arbetsplatsen med avseende

p& intervjuareffekt. (Se avsnitt 4)

2, Undersdkningens uppléggning och utfirande

Va&r undersdkning av intervjuareffekten utfordes i sam-
band med en survey i fem kommuner runt om och innefattan-
de industriorten Kvarntorp i mellersta Sverige. Avsikten

var att studera vissa socialmedicinska och hygieniska fré

gestdllningar samt vissa attityder till det militéra for-
svaret och civilforsvaret. Resultatefrdn de medicinska un-
dersokningarna finns i Friberg och Strandberg (4), resul-

tat om attitydundersdkningen redovisas i Anderson (2%

Intervjuerna utfordes av 16 vdl trénade intervjuare frén
Statistiska Centralbyréns utredningsavdelning. Var och en
av dessa intervjuare har fétt en grundlig teoretisk och
praktisk utbildning. Sammanlagt intervjuades 861 perscner,
utgorande en sann:.likhetssampel av befolkningen i de fem

kommunerna. Minimi&ldern i sampeln var 18 &r. Innan f&lt-







arbetet igéngsattes instruerades intervjuarna med en
skriftlig kommenterande instruktion till de flesta fré-
gorna., Darefter gicks hela formuliret noggrant igenom
muntligen, varefter provintervjuer gjordes. Erfarenhe-
terna fran dessa diskuterades dgrefter i gruppen. Leda-
ren for faltarbetet diskuterade varje dag med inter-
vjuarna markeringsproblem och erfarenheter frin inter-
vjuarbetet.

vid intervjuerna anviéndes ett allmint formulédr omfat-

3
X

tande 96 fré&gor och ett medicinskt formuldr med 27 fra-
gor. Frigorna hade med f&8 undantag fasta svarsalterna-
tiv. Intervjuaren hade att med ledning av vad forscks-
personerna sade sedan fragorna stéllts klassificera sva-
ren med de angivna alternativen, Svarsalternativen fick

diremot inte presenteras for den intervjuade.

Var och en av de 8671 uttagna tilldelades en av de 16
intervjuarna genom lottning. Genom randomisering skapa-
des alltsd 16 experimentgrupper. - Var design for studiet
av intervjuareffekten kan sédgas vara kvasi-experimentell.
Vi har kontrollerat forsdksgruppernas sammansittning. Dar-
emot har vi ej kunnat kontrollera de padverkningar vi ut-
satte dem f6r annat #n i viss utstréckning. Vi har for-
s6kt att genom en detaljerad instruktion f& intervjuarna
att upptrdda s& lika som mojligt i intervjusituationer-
na. Vi riknar emellertid med,at* de olikheter som finns
mellan intervjuarna i personlighet och upptradande trots
detta skall gora sig mérkbara. Vi vet, att vi utsatter
vara forsdksgrupper for olika padverkan men endast 1

begrinsad utstrackning vet vi vari dessa olikheter bestar.

3, Provning av hypotes 1

Foljande frégor rorande Sveriges forsvar och négra ut-
rikespolitiska frégestéllningar har medtagits i analysen
av intervjuareffekter.
1/ Anser ni, att risken for krig #dr stdrre eller
mindre nu &n for négra ar sedan?

risken &dr storre nu

risken #dr ungefédr lika stor nu

risken dr mindre nu

ingen Asikt, vet inte.
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2/ Tycker ni, att det blivit nagon foréndring i
férh&llandet mellan Ryssland och vastmakterna,
det vill siga England, Prankrike, USA m.fl.
lénder sista aret?

ja

nej

tveksam

ingen &sikt, vet. inte.

3/ Tror ni, att de vapen och den materiel, som vart
’ ’

forsvar har, dr lika bra som de vapen och den
materiel, som stormakterna har?

§ <o
o

nej
tveksan
ingen &sikt, vet inte.
4/ Tror ni, att var nuvarande soldatutbildning, det
Wal
R

vill sdga den utbildning man 1ar under varnplik-

[4)]

soldaterna dr lika
?
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ja

nej

tveksan

ingen A4sikt, vet inte.
7id enalysen har vi delat upp materialet med avse
pd kon, alder och politiskt intresse. Vi kan dsrfor stu-

dera i vad mdn de funna intervjuareffekterna pa fragor-

8
81ders— cller intressegrupperia.

1ifferenser mellan intervjuare pd frégor
1itilk och forsvar. De intervjuade uppdelade

ch grad av politiskt 1nvressSc.
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Av tabellen framglr, att fragorna om utrikespolitik och
forsvar har givit sdkerstédllda variationer mellan inter-
vjuarna i friga om svarsfrekvenser. Variationerna &ar
mycket storre &n vad man kan vinta sig att slumpskill-
nader skulle vara. Variationerna &ar betydligt starkare
inom kvinnogruppen #n inom den manliga gruppen av in-
tervjuade. Tikasd ger de #ldre forsOkspersonerna i hogre
grad upphov til skillnader mellan intervjuarnas svars-

PonAlrTrAN A C N2 Ll 4 = - e ¢
frekvenser pdad 4 x Uf,OI‘l’l ek L yngr\_; B
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Enligt hypotes 1 kan vi vanta oss, att de grupper av
intervjuade, ddr det ar vanligt att man har odeciderade
attityder till utrikespolitik och forsvarsfrigor, kom-
mer att ge upphov till intervjuareffekter vid fragor om
utrikespolitik och forsvar. Inom grupper dar attityder-
na &r deciderade vantar vi 0SS inte att finna inter-

vjuareffekter,

Kr hypotesen riktig, skall vi bland kvinnorna och
bland de #ldre intervjuade finna en stérre procent ode-

ciderade svar in bland mdnnen och de yngre intervjuade.

I flera goanska stora intervjumdersdokningar rorande ut-
rikespolitiska frégor och férsvarsfragor har det visat
sig, att kvinnornas attityder &r betydligt oftare ode-
ciderade &n ménnens. (Anderson, - §i 25

Tabellerna 2 och 3 visar procenten odeciderade svar bland
min och kvinnor pd ndgra frégor 1 Kvarntorps-surveyn upp-
delade i &ldersgrupper.

Tabell 2

Procent odeciderade svar bland mén pd frégor om forsva-

ret
» Fraga nummer:
| Fodelsedr ' 2

N |

I B
1925~ Ligo:diog@ueshs 28351 9550 cbaBBraf v 86
 ymgatgossaikemT o | 28 |13 f e | 46
11911-1918 224108 w9 9alBs TV I 29x i) 68
See jas b Bl BB |98 2N

Tabell 3

Procent odeciderade svar bland kvinnor pé& frégor om for-
¢ g

svaret
| Fodelsedr | Friga nummer: : | Antal
2 ¢ il w0 i, 3
1 1925- 57 | 34 45 | 42 .
1919-1924 55 | 41 fa 99 4§ 42 | 81
11911-1918 50 | 40 ¢ T LWy W8
-1910 62 54 62 60 9 | P8
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9.

Tabellerna 2 och 3 visar, att man bland de intervjuade
kvinnorna finner en mycket storre proportion odecidera-
de svar &nblmd minnen. Bland kvinnorna dkar frekvensen
odeciderade svar ocksd med &ldern, Tabellerna 1-3 ger sé-

lunda ett visst stod &t hypotes 1.

4. Intervjuareffekter vid nigra andra frigor

Vi har p& liknande s&att analyserat foljande frigor med
avseende pd intervjuareffekter:
8/ Hur trivs ni med era arbetskanrater?
mycket bra
ganska bra
bra
obestimd
9/ Tycker ni, att ert arbete ger er mgjligheter att
visa vad ni kan?
ja
nej
tveksan
10/ Skulle ni vilja byta bostad?
ja
nej
11/ vill ni sHga att ni &r mycket intresserad,
genska intresserad eller ointresserad av
politik?
Resultaten av analysen av dessa fragor framgér av tabell
4
Tabell 4

P-virden for differenser mellan intervjuare pd frigor-

na 8-11.
g : I ETerY S uS d e B Sy
e | | o W o ]
IMan | Kvinnor| < 45 ar > 45 Ar |pol,intr, | pol,intr.| Tot 4
SR T e % -3 v S S o B
? , . ; | I i
| v (et ! i { . ! P "' o} |~ |
| | ? : i , ! |
!Q)‘ ! 0 } 2NF i I~ | ~t ‘ NG :: e i
| ; | | 1 s |
i I ‘ ' ] ~ 5 ~ s, e e
lxx | o b e = 1 v § i XXX |
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o materialets storlek tillater ej chi2 -~ analys
g B N0
% - 005 5 P 70,01

X% 001 .2 P a0

xxx P<L 0,001

Tabellen visar, att frégorna 8 och 9 #r fria fré&n inter-
vjuareffekt. Friga 11 dr starkt utsatt for intervjuar-
effekt. Det #r svart att séga, varfor minnen ger upp-
hov till intervjuareffekt men ej kvinnorna. vid frégor
om politik &r ju erfarenheten den, att kvinnorna betyd-

ligt oftare ger odeciderade svar &n ménnen.

5., Provning av hypotes 2

Resultaten frén prdvningen av hypotes 2 framgar av
diagrammet. P& ordination #r utsatt for varje inter-
vjuare antalet svar han lyckats f& p& den Oppna fra-
gan "Vilket av hush&llsgoromdlen tycker ni dr besvirli-
gast" i procent av det antal intervjuer han utfort. Pa
abskissan #r utsatt for varje intervjuare den procent
odeciderade svar (tveksam, vet inte, ingen &sikt) som
han redovisat pd frégorna 1 - 7., Korrelationen &r

- 0,58, Den &r signifikant och vArt material ger allt-
sd stod &t hypotes 2.

6., Diskussion och slutsatser

Undersokningens data ger stod At hypoteserna 1 och 2.

Vi ser, att intervjuareffekter forekommer, trots att vi
vid undersdkningens planléiggning stkte ge intervjuarna
noggranna instruktioner. Vi har lokaliserat ndgra grup-
per i1 sampeln son sirskilt mycket bidrar till inter-
vjuareffekterna. De praktiska slutsatserna av under-—
sokningen kan formuleras pd foljande sdtt: Har vl 1 &n
intervjuunderstkning fragor, pd vilka man kan vinta sig,
att betydande grupper av sampeln kommer att reagera med
oklara, svivande eller undvikande svar, kan vi rékna
med, att intervjuareffekter kommer att nedsdtta materia-
lets tillforlitlighet inon dessa grupper. Ar undersdk-

ningens syfte att ge oss ndgorlunda precisa resultat
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(precisa estimationer) bor de missténkta fragorna pro-

&

vas med avseende pé intervjuareffekt, Anser man sig ej
behdva sdrskilt precisa uppgifter, kan man kanske avsté
frén denna provaing, men man bor 1 den kdllkritiska
diskussionen av materialet vara uppmérksam pé felk&l-
lor av den typ vi redovisat. Det ar mojligt, att for-
vittrad utbildning av intervjuarna i ndgon mén kan eli-
ninera dem. Under alla forhdllanden bor man arbeta vi-
dare pd att kartligga vilka fragetyper och vilka kate-

gorier av forsOkspersoner, som bidrar till intervjuar-

effekterna.
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