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Kortvlgssédndningarnas roll i internationell politisk

kommunikation

Trots att internationell politisk kommunikation numera &r ett
framtridande drag i internationell politisk aktivitet, &r den
empiriska forskningen p& detta omrdde mycket obetydlig, I
denna studie rapporteras vissa forskningsresultat pd ett spe-
ciellt omrdde av internationell politisk kommunikation - kort-
v8gssindningar pd radio frén en officiell k#lla i ett land till
en publik i ett annat.

Tidigare forskning har gett vid handen att det finns en ganska
stor publik i USA for politiska program frén ett land till
andra linder via kortvagsradio. Vilken effekt kan sé&dana radio-
séndningar ha? I en undersdkning 1942 av tyska och italienska
kortvigssandningars effekter pd amerikansk publik fann forskar-
na att sdndningarna i allmédnhet var ineffektiva, ehuru en viss
positiv effekt kunde noteras pd ett fatal frigor under vissa

omstédndigheter.

Under de ménga &r som gdtt sedan dess har de internationella
politiska radiosdndningarna intensifierats s8 kraftigt att

de numera representerar huvuddelen av utgifterna for inter-~
nationell politisk kommunikation i mdnga ldnder. Och i jamfo-
relse med anstringningarna for en generation sedan har betydan-
de skicklighet utvecklats nér det gédller kommunikation som &r
avsedd att paverka. Vilka effekter har d& de aktuella kortvags-
sdndningarna pd den nuvarande publiken?
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Svar fran nutida amerikanska lysanare antyder att sddana radio-
sdndningar verkligen p&verkar deras politiska &sikter och upp-
fattningar. Dessa "real-life"-lyssnare sédger att sédndningarna
"hijdlper dem att se den andra sidan av problemet! och Yger dem
ett bredare perspektiv p& internationella hdndelser". Ett annat
svar frén denna aktuella publik, vilket &r av speciellt intresse
f6r denna studie, dr att en av de stationer de oftast lyssnar

p& &r Radio Moskva.

Denns artikel innehdller resultat av en experimentell studie
av vissa effekter av Radio Moskvas engelsksprékiga séndningar

$ill Nordamerika.

Teoretiska synpunkter

I en forberedande studie, som gjordes for att erhdlla teore-
tiska utgéngspunkter, framkom foljande. 1. M&tt med nutida
krav p& effektiv kommunikation var innehdllet (och det s&dtt pad
vilket det presenterades) i Radio Moskvas amerikanska program
mycket d8ligt och skulle sannolikt inte ha ansetts effektivt vil-
kamdl kommunikatorn &n skulle ha. 2. Programinnehdllet var
fargat och antiamerikanskt och lyssnarna uppfattade det sé.

%3, Men lyssnarna var ganska forvinade dver att innehé&llet inte
var mer fdrgat och mer antiamerikanskt. 4., Trots dessa nega—
tiva kdnnetecken kinde lyssnarna sig paverkade av vad de horde,

Med utglngspunkt frédn dessa erfarenheter forsckte man skapa en
teoretisk referensram for tolkningen av observationerna.
Socialpsykologisk forskning har visat att en individs gensvar
p& ett budskap beror pd hur detta forhdller sig till den upp-
fattning han har om situationen. Och reaktionens riktning

och styrka blir en foljd av denna jamfdrelse. Lndividens for-
viantningar p& en stimulus &r en viktig del av den standard

mot vilken han jémfor inkommande stimuli.

Slutsatserna av denna forskning har varit att smé avvikelser
fran vad man vintat framkallar en positiv effekt och en posi-
tiv tolkning av budskapet medan stora avvikelser fr8n det for-
vintade framkallar en negativ effekt och en negativ tolkning.
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Andra forskare har byggt p& denna teori med ett viktigt element
genom att pdpeka att mdnniskorna inte bara har forvéntningar
utan dven forhoppningar och dnskningar och att de varderar bud-
skapen &ven i forh&llande till dessa. Dessa forskare fann stdd
f6r hypotesen att avvikelser frén det forvédntade i riktning mot
ens férhoppningar skulle resultera i positiva reaktioner gent-
emot budskapet, medan avvikelser frén det forvintade i riktning
fran ens forhoppningar skulle resultera i negativa tolkningar

av budskapet.

Smith gor ett viktigt tilldagg till dessa hypoteser genom att
papeka att den uppfattade avvikelsen av budskapet frén det for-
viantade stdr i relation till det som forvintas. Det &r icke
fraga om en kategorisk beddmning av typen "allt eller inteths
Bn individ kan siledes reagera positivt pd ett negativt bud-
skap (negativt i forhdllande till hans férhoppningar), om lan
uppfattar budskapet mindre negativt &n han véntat. En student
som riknat med att kdra pd ett prov, kan reagera positivt pa
misslyckandet om han inte kdr lika kraftigt som han riaknat med.
Och en student som litt klarar ett prov, som han varit instélld
p& att klara 1att, reagerar kanske inte lika positivt, som den
student som med nod och ndppe klarar ett prov, som han réknat

med att kdra pa.

Flera av férsdkspersonernas &sikter dr aktuella i detta samman-
hang. 1. Samtliga viarderade internationellt samarbete, forstael-
se och fred som "mycket Onskvdarda" mél (fbrhoppningsbetingelsenL
2. Samtliga vantade sig att budskapet skulle vara oforenligt

med dessa forhoppningar, dvs de hade mycket negativa forvant-
ningar p& Radio Moskva och dess program. De var instdllda pa

att programmen skulle vara mycket snedvridna och mycket anti-
amerikanska till sitt inneh&l1l och bestd av hogljudd propaganda
och "fanatiska" férstka att dndra deras &sikter (forvintans-

betingelsen).

Av betydelse for en fullsténdig forstaelse av undersdkningens
hypoteser &r ocksd det faktum, vilket kommer att dokumenteras
senare, att de sdndningar forsokspersonerna horde verkligen
var fiargade och anmdrkningsvart antismerikanska och att de upp-

levdes s& av dessa amerikanska forsokspersoncr.
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Med dessa synpunkter i minnet kan f6ljande hypoteser hérledas
ur den foregdende diskussionen: 1. De lyssnare som uppfattar

dessa negativa sdndningar som forhdllandevis mindre negativa
in de riknat med, kommer att reagera positivt pd séndningarna,

2. De lyssnare som upplever dessa negativa sindningar som lika
negativa som de hade vdntat sig, kommer att reagera negativt
pa4 sdndningarna. 3. De lyssnare slutligen som uppfattar dessa
negativa sdndningar som &nnu mera negativa &n de forestallt

sig, kommer att reagera mest ncgativt p8 sdndningarna.

Undersdkningens uppléggning

Undersokningen omfattar en experimentgrupp pad 122 studenter
och tva kontrollgrupper p& 43 respektive 54 studenter. Experi-
mentgruppen lyssnade pd Radio Moskvas sdndningar en och en halv
timme varje vecka under tv& och en halv ménad, sammanlagt 55
timmar. Forsokspersonerna fick besvara ett frigeformular sé&val

fore som efter experimentet.

FSr att kunna kontrollera den eventuella dkningen av intresset
f6r internationella nyheter, som deltagande skulle kunna fram-
kalla, informerades kontrollgrupp 1 (K 1) utforligt om under-

sbkningen och man forsckte ge dessa individer en kdnsla av

ett fullstdndigt deltagande. Forsdkspersonerna 1 kontrollgrupp
2 (K 2) var omedvetna om att de deltog i en stor undersdkning

och ovetande om att de efter tva mdnader skulle fd svara pé

samma fragor igen.

Ttt par utmdrkande drag hos programmen &r av speciell betydelse
For det forsta visar en inneh8llsanalys att de flesta program-
men inte direkt berdr internationella politiska fragor. I'or-

utom korta nyhetsnotiser, en del politiska kommentarer och ett

o

3tal regelbundet aterkommande program om politiska fragor,

Hh
(o

sslade sdndningarna med &dmnen som stadsplanering i Moskva,

UJ

Sy
utbildningsvésendet i Sovjet, spannmdlsproduktionen, cement-
industrins utveckling osv, alla rent beskrivande och faktabe-
tonade till sin karaktir. For det andra karakteriserades pro-
grammen b&de vid inneh8llsanalysen och av en panel pd 15 be=
doémare som "ndgot fargade". Dessa bedomare kdnnetecknade ocksa
sdttet pd vilket progreammen presenterades som "ointressant,

trdkigt och fantasilost's
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Btt sl8ende undantag fran dessa bdda observationer och av sar-
skild betydelse for analysen, var behandlingen av Vietnamfrigan.
Denna som behandlades i nyhetstelegram, politiska kommentarer
och ett speciellt veckoprogram "Vietnam sl8r tillbaka', presen-
terades ofta pd ett utpridglat ensidigt s&att karakteriserat av
starkt negativa pastlenden som knappast kunde vinna tilltro hos

en amerikansk lyssnarpublik.

Resultat

Data ges i artikeln betrdffande foljande dmnen: Sovjets regering,
skilda matt p& forsdkspersonernas uppfattning om den sovjetiska
regeringens uppriktighet, det berdttigade i denna regerings ak-
tioner i varldsfrigor, denna regerings verkliga oOnskan om fred
i vidrlden, instdllning till det ryska folket och USA:s militéra
engagemang i Vietnam. Eftersom fdrsdkspersonerna kontinuerligt
paverkades av mdnga forstdrkande intryck fran det egna samh&l-
let medan de utsattes for Radio Moskvas s@ndningar, kunde vi
knappast vidnta oss ndgon egentlig omvéndelse i deras dsikter.
Matningarna giller foljaktligen snarare riktningen pad asikts-

fordndringen &n asiktsomvandelse.

Resultaten visar klart att sandningarna verkligen hade en viss
effekt., Ndgon signifikant skillnad mellan de opinionsforand-
ringar som intrdffade i de bada kontrollgrupperna, finng inte;,
vilket tyder pd att enbart deltagande 1 experimentet icke sig-
nifikant p&verkade deltagarnas asikter. Daremot foreligger

det en signifikant skillnad i alla fragor utom Vietnam mellan
experimentgruppen och kontrollgrupp 1 (K 1), vilket visar att
sdndningarna verkligen ledde till en betydande 4siktsfordndring.

Betriffande hypotes 1 som innebdr att de lyssnare som uppfattade
sdndningarna som mindre negativa &n de viantat sig skulle reagera
positivt p& dessa, visar resultaten att denna grupp genomgdende
férdandrades i en mot Sovjetunionen mera gynnsam riktning ivallag
fragor med undantag for Vietnam. Forandringen ar sdrskilt sléen-—
de i sidana fragor som Sovjets uppriktighet (70 % av forsoks-
personerna blev mera positiva medan endast 8 % blev mera nega—
tiva) och instdllningen till Sovjets egering (63 % blev mera

positiva och blott 7 % mindre negativa).
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I friga om Vietnam skedde ddremot inga fordndringar i for Sovjet
gynnsam riktning i denna "battre &n vintat" grupp. Sa@ndningarna
i denna friga, som klart behandlades enligt den "hérda linjen",

uppfattades namligen som lika negativa som man véntat sig.

Hypotes 2 innebidr att de lyssnare som finner sina negativa
forvantningar bekriaftade skulle bli negativt paverkade av sidnd-
ningarna. Resultaten dr emellertid inte entydiga ifraga om denna
hypotes. Nar det gdller Sovjets fredsodnskan och berdttigade ak-
tioner rorde sig visserligen forsckspersonerna i denna grupp i
en mot Sovjet mera negativ riktning. Men 1 fréga om regeringens
uppriktighet fordelade de sig jédmnt och betrédffande instdll-~-
ningen till Sovjets regering och det ryska folket blev lyss-
narna i sjdlva verket mera positiva. Dock icke s& mycket som
"battre &n vantat" gruppen. Dessa resultat antyder att under
vissa forh&llanden kan personer som i allm8nhet uppfattar

sindningarna negativt, bli positivt péverkade.

Hypotes 3 sdger att de individer som uppfattade sdndningarna
som relativt vBrre #n deras negativa forvantningar, skulle
reagera mest negativt. Resultaten bestyrker hypotesen geh ger
vid handen att opinionsfdrdndringar i en mot Sovjet mera nege-
tiv riktning #r mest framtriddande i denna grupp. Detta gédller
alla fragor utom betrdffande Sovjets uppriktighet, d8ér de for-
delade sig jamnt. I fréga om Sovjets fredsinskan romide sig
exempelvis 46 % av denna grupp i en mot Sovjet negativ rikt-
ning medan 15 % blev mera positiva. dwen drinstdiinipgen - Hild
det ryska folket, om vilket alla kategorier i experimentgruppen
fran bsrjan hade ganska positiva &sikter, reagerade den "viarre
dn vantat" gruppen ganska negativt med 46 % som blev mera nega-

tiva och 23 % mera positiva.

Det finns otvivelaktigt ménga sociologiska och psykologiska
faktorer som bidrar till att vissa forsckspersoner uppfattade
vad de vintat sig medan andra inte gjorde detes I var forskning
har vi 8n s& linge endast undersckt en av dessa faktorer nam-
ligen dogmatismen. De mera dogmatiska individerna tycks vara
avsevirt mera motstidndskraftiga mot Asiktférandringar och mer

bendgna att forvrianga informationen for att f4 den att passa
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forutfattade &sikter och forestdllningar. Det finns en viss
indikation i dessa data p& att individer som fir hoga virden
p& skalan for dogmatism uppfattade s@ndningarna som de véntat
sig dem medan personer med laga vdrden ifrdga om dogmatism

fann sdndningarna vara annorlunda &n de védntat sig.

Diskussion

Detta relativt 3ypl ativa experiment lamnar ménga viktiga
variabler okontrollerade och resultaten kan med berdttigande

S b t
ges skilda tolkningaru Icke desto mindre ger de frukt

slag till fortesatt forskning. S& tycks exempelvis en forvintan

a
som inte uppfylls i riktning mot ens forhoppningar eller ma 1l
kunna forklara varfor vissa asikt

S &

kontrast till den mé&ngfald av fork

H

er forandras - en vialkommen
el

aringHy il warior dsikter

-

inte &ndras som vi har,

Resultaten understryker ocksd det faktum att fordndringar i
politiska &sikter dr bdde ett sociologiskt och ett psykologiskt
beakta lyssnarnas hela so-

fenomen. I denna studie m&ste man
clala systenm for sttt £ill fuile 7
sindningar. Sindningarna tycks ha haft en effekt, som inte 1
frimsta rummet berodde p& ndgon sdrskild skicklighet i kommu-
nikationsteknik utan p& forh&llanden i det amerikanska sam-
hillet vilka framkallat orealictiska n

som blev klart vederlag

or att skapa deras attityde:

ch de utpekades

framsta kdllan till deras orealistiska forvantningar.

Aven vissa andra slutsatser betrdaffande traditionella fragor

i internationell politisk kommunikation kan dras ur dessa re-

sultat. Det giller exempelvis effekten av den politiska kommu~—
ikation som avsiktligt forscker att overtyga och propagera

1 jémfbrelsc med en relativt Sppen och rattfram presentation.

Resultaten i denna studie antyder att nationella grupper som
ntar sig en fargad politisk oOvertalning frén en kdlla i ettt

annat lopd ech

@)
o)

m f&r (eller uppfattar) meddelandena pa detta

sitt dr bendgna att reagera negativt., Grupper som vantar sig
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en firgad politisk Overtalning och inte fér en s8&dan tenderar
ddremot att reagera positivt. Eftersom de flesta manniskor
blivit ldrda att forvanta sig politisk propaganda frén sitt
1ands motstdndare har detta faktum en uppenbar betydelse for
utvecklingen av en effektiv politisk kommunikation Gill ondes

landers befolkning.

‘L_J

I detta sammanhang bor &dven betonas den politiska betydelsen

av ytligt sett icke-politiskt innehdll i internationell poli-
tisk kommunikation. Efter att ha vintat uppenbart politiska
svertalningsforsck men konfronterats med konserter, redogdrel-
ser for vardagsliv i Sovjetunionen och beskriviningar av sociala
institutioner i Sovjet, uppgav forsckspersonerna ofta detta

184
L ytligt sett opolitiska inneh&ll som betydelsefullt for veder-

liggningen av deras forvantaningar.







