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Spring 1970 ss 109-117.

Tvastegshypotesens ursyrung

Den slutsats Lazarsfeld, Berelsci: och GaudetT) drog fran sin
studie av vdljarnas beteende vid ett politiskt val (1940)
fick en avgdrande betydelse fér den fortsatta forskningen
kring kommunikationsprocessen. "Ideér gir ofta frén radio
och trycksaker till opinionsledarna och fran dem till den
mindre aktiva delen av befolkningen". Effekten av massmedier

var inte alls s& betydande som man tidigare trott.

Tvastegshypotesen var emellertid inte baserad pad négon ob-
servation av informationsflddet utan en inferens: Man kunde
inte upptédcka ndgot ettstegsflode, ddremot en kategori med
hg massmedieexponering som samtidigt utdvade inflytande pa

andra.

Katz och Lazarsfeld papekar likheten mellan begreppen opi-
nionsledare och gatekeeper (Kurt Lewins bendmning pad en in-
divid eller grupp, som utgdr en strategisk lénk 1 kommunika-—
tionskanalen). Gatekeepern kan sldppa igenom information,
eller underldta att gdra s&; han kan ha inflytande eller

sakna inflytande,

Tvastegsflode, ettstegsfldde eller flerstegsflode?
Fortsatt forskning tydde pd att informationsflodet inte gick
i tv8 steg utan i flera - inflytande och nyheter sprids grad-

vis genom samhdllet, via ett flertal kombinationer av mass-

1) Lagarsfeld, P., Berelson, B., & Gaudet, H. (1948)
"The Peoples Choice".
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medier och mellanpersonliga n&atverk. Denna process har be-
lysts i de s k diffussionsstudierna. Frégestdllningen har da
varit hur kunskapen om en hdndelse eller innovation sprids.
I ett flertal understkningar har man funnit att de som ar
opinionsledare ocks& i stor utstréckning ar innovatorer, 1
det forsta steget (massmedieexponeringen) anammar opinions-
ledaren innovationen, i det andra forstker han pdverka andra

att gbra detsamma.

I de f8rsta studierna gjorde man inga forsdk att skilja
mellan information och paverkan. En sidan distinktion har
visat sig vara nodvidndig for att tolka olika resultat, som
synes motsiga varandra. Nar det gdller spridningen av stora
hidndelser har diffussionsstudier visat att den personliga
kontakten har mycket liten betydelse; informationen gdr di-
rekt frin massmedierna till individen. Tvastegshypotesen &r
511tsd inte relevant hidr. I Lazarsfelds understkning frén
1940 var det ddremnt inte informationsspridning som stude-
rades. Frigestdllningen var i stéllet willkda “KAiler som hade
inflytande pd ménniskors politiska 4sikter. I det avseendet
visade sig den personliga kontakten vara den viktigaste kal-
lan. TvAstegshypotesen skulle alltsd gélla attitydpéverkan,
medan kunskapspiverkan badttre beskrivs som ett ett-stegs-
Tigde,

Massmediernas effekt pd opinionen

Har di massmedia inte ndgon inverkan pd véra asikter?

Frigan kan besvaras utifrén balansteoretiska resonemang.

Mer eller mindre medvetet undviker vi kommunikation, vars
innehdll stdr vaAr s k kognitiva struktur (affektiva och kun-
skapsnissiga forestdllningar om olika objekt och dess rela-
tioner till olika ma8ltillstadnd) vilken vi i stdllet efter-
stravar att hdlla i jamvikt. En rdkare ldser ogidrna artiklar
om tobakens skadliga inverkan, men &r kanske mer intresserad
av den kritik som kan riktas mot rdkundersdkningarnas till-
forlitlighet. Foljden av denna selektiva exponering blir att
massmedia knappast fordndrar vara attityder. be blir i stol=
let f&rstirkta. Under vissa betingelser kan massmedia emeller-

tid férdndra attityder. En individ som borjar omvardera sin
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rimdrerupp, kan soka stdd for denna omvdrdering i kommunika-
> it 2 ]
tion, som attackerar gruppens normer, den som &r utsatt for

korstryck pé&verkas lattare av en opersonlig k&alla.

Qvinionsledarna

En viktig komponent i tvastegsmodellen dr opinionsledaren.

I de tidigare undersdkningarna identifierades dessa med fra-
gor som mdtte tendens att utdva inflytande. Man fick d& tvé
kategorier; individer, som deklarerade att de utovat infly-
tande (opinionsledare); individer som svarade nej pd frégor-
na och d8 antogs vara mottagare av inflytande (followers).

De tva kategorierna skiljde sig i flera avseenden; jamfort

®o

med followers hade opinionsledarna hogre vérden p varisblexr

jav]

som intresse, diskussionsintensitet, foreningsaktivitet, ex-

ponering for massmedier.

Troldah! & Van Dam]) f5rsdkte médta opinionsledarskap med
andra frégor och resultaten gav ocksd en annorlunda bild av
den mcllqnper%onlLOﬂ processen, De fragade 1ntgrvgub rsenerng
st amne,

U
J)

dels, om man blivit tillfrigad om sin Asikt ielbh E

o

=
®

dels om man fragat efter andras 8sikt i detta amne. 1 kate-

gorier utkristalliserades: frégare, givare och inaktiva - dvs

de som varken fragade eller blev tillfrégade. Det wvisade sig
nu att de som var givare ocksd i hog utstréckning var fragare.
Detta tolkades som att den personliga kontakten inte ar enkel-
riktad, vilket tva-stegshypotesen implicerar (frén opinions-
ledare till followers) utan snarare dr ett &siktsutbyte inom
grupper (bestdende av givare och fragare) ddr de inaktiva
star helt utanfsr. De skillnader som tidigare pavisade mellan

or-

opinionsledare och followers fann Treldahl Van Danm. inte
mellan givare och frigare; ddremot mellan de senare 4 ena

sidan och de Iinaktiva 4 den andra,

1) roldwhl Y. % Yop Dem R, (7968 ”“%pc—to-Faoe
Communication about Major Topics in the News.
Public Opinion Quarterly, (Winter 1965).
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Effekten av ett opersonlig t meddelande

Vi har sett hur olika ansatser — i form av olika frégebatte-
rier, olika dmnesomrdden: attityder, kunskap - gett ganska
skilda bilder av kommunikationsprocessen: ett,— tvéd,—- fler-
stegsflode, enkelriktad piverkan, dsiktsutbyte.

Vilka krav bdr d& stdllas pa metoden for att resultatet
skell bii tiE1Porlitliol? [ 810 Otuulb rdrande spridningen
av en ny matprodukt, stédllde Arndt 1) fyra metodologiska

Koy,

Det bor varas méjligt att kunna
J &

1

a) miata den varierande effekt ett opersonligt meddelande har
p& opinionsledare och icke-ledare,

b) pavisa flodet av personligt inflytande bland opinions-
leda

ﬂ

och icke-ledare,

(»

¢) jimfora inneh8llet i det oper sonliga meddelandet med

inneh&llet i den personliga kommunikationen,

d) isolera den effekt som personlig kommunikation haft pa
mottagarna av det: cpersonliga meddelandet.

Det opersonliga meddelandet var ett for dnserbjudande som

gdllde den nya matprodukton, Opinionsledarna loka liserades

med sociometrisk metod: Intervjupersonerna ombads att uppsge

tre personer, som de brukade diskutera nya matprodukter med.

(Urvalet bestod av gifta kvinnor).

Arndt fann att opinionsledare paverkades mer av det operson-
liga meddelandet &n vad icke-ledarna gjorde. Vad den person-
liga kommunikationen betr&ffar var opinionsledarna aktivare
b&de i egenskap av s&@ndare och mottagare, vilket ger stod at
Troldahl & Van Dams slutsats att asikter snarare utbyts an

erfors vid den personliga kontakten.

1) Arndt I. (1968) "Test of the Two- S
Diffusion of a New Product". Journal
(Autumn 1968).
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