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FORORD

Opinionsbildning utgdr en viktig del av psykologiskt
férsvar i krig. Beredskapsndmnden har darfdr &gnat
smnet en omfattande forskning. I va&r dokumentations-
serie MEDDELANDEN har vi ocksd refererat atskilliga

studier av opinionsbildning.

Till en bdrjan var intresset frédmst inriktat pd den s k
tvadstegshypotesen om opinionsbildning. Dess till&mpning

pd svenska fdrhdllanden blev fdremal £0r flera studier.

PS senare tid har massmediernas roll i opinionsbildningen |
W

kommit att Hgnas ett dkat intresse. I MEDDELANDE nr T
Massmediernas funktioner i krig, april 1977, aterges
exempelvis en studie av massmediernas betydelse for den

israeliska hemmafronten i oktoberkriget 1973.

I detta MEDDELANDE refereras en norsk studie av opinions-fi

bildningens problem.Den hars utférts: av; Kjell Olav

Mathisen vid Institutt for presseforskning, Universi-
tetet i Oslo. Han har sammanfattat och diskuterat den
tillgdngliga forskningen om massmediernas rold: i sams
hillet. Rapporten ingdr som arbetspapper nr 6 3 dem Makt—
utredningens rapportserie och &dr ett forarbete till

den slutliga rapporten frén det s k mandatomréde 5 om

makt och massmedier.

Stiockholm: ivapndil 1978
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MASSMEDIERNAS ROLL I OPINIONSBILDNINGEN

Inledning
Forfattaren sGker i sin rapport sammanfatta forskningen

inom omréadet och belyser sdrskilt fragan om vilken roll

massmedierna spelar fOr opinionsbildningen i samhé&llet.

Opinionsbildningen kan betraktas ur bdde ett individua-
listiskt och ett social perspektiv, skriver forfalktaren.
Han staller sig kritisk till den som han menar vanligt
férekommande individorienterade forskningen, 4 v s man
studerar massmediernas betydelse fOr den enskilde indi-
videns meningar och attityder. Men eftersom individen
inte kan ses isolerad utan tvdrtom befinner sig i ett
samspel med andra individer i en social struktur, s&tter
forfattaren upp den generella fragestdllningen hur
meningar och uppfattningar i samhdllet sprids och organi- L

seras.

Férfattarens bada infallsvinklar till opinionsbildningen
utgdr grunden f&r framstidllningens disposition. Den
fdrsta delen behandlar massmedierna och publiken och

den andra :-halvan massmedierna och individen.

Massmedierna och publiken

Av betydelse f&r opinionsbildningen, skriver fdrfattaren,
dr publikens struktur. Han s8ker komma at den genom
f8ljande tre variabler: graden av social differenti-
ering, graden av social interaktion och m&jligheterna
£ill tillbakaforing av synpunkter och information fren
publiken till s&ndarsidan i masskommunikationsprocessen,
alltsd det vi vanligen betecknar "feed-backprocessen".
Mathisen menar att denna publikens struktur &r avgdrande
f6r hur medieinnehdllet mottas, vidarefdrmedlas samt

hur man reagerar p& det. Det &r ocksa nddvdndigt att
skilja p& olika massmedier, olika typer av medieinnehé&ll

och deras respektive publik.







Publiken &r ndmligen viktig. Dess sammans&ttning be- i
stdmmer enligt forfattaren mediernas opinionsbildnings-
roll i tvéd avseenden. Férfattaren skriver: "De indirekte
virkningene av medienes virksomhet, formidlet av ulike
sociale strukturer péa mottakerplanet,‘kan vare viktigere
enn eventuelle virkninger som fglger av direkte medie-

eksponering." Publikens sammansdttning och dess omféng

eller storlek bildar utgédngsbetingelser for denna soci-

ala vidarefdrmedling. Men publikens sammans&ttning,
skriver forfattaren, har ocks& betydelse f&r mediernas
inneh&ll. Ett medium som exempelvis har tillskansat
sig en relativt stor publik, méste enligt fdrfattarens
resonemang gdra avkall pé& innehédllet eller p& sin roll
som viktig opinionsbildare, f&6r att kunna behdalla sin

publik eller ldsekrets. Forfattaren menar att tendenser ?i

i denna riktning gar att finna ndr det gidller norsk
press. Han skriver: "Aviser som er blitt dominerende
p& sitt marked, demper sin partipolitiske profil for
ikke & stgte bort avislesere med en annen partipolitisk

insEdlilang. =

Men man mé&ste ocksd skilja pd olika typer av medier.
Forfattaren ndmner tidskrifter som ett exempel och menar
att dessa &dr opinionsbildande i den bemdrkelsen att de
ndr centralt viktiga grupper i samhdllet, visserligen
sm& grupper men trots allt viktiga sadana, exempelvis
intellektuella, beslutsfattare etc. Andra medier har
tvidrtom en mycket stor publik, exempelvis televisionen,
vilket alltsd enligt Mathisens resonemang kan reducera

m&jligheterna till opinionsbildning eller péverkan.

Det 4r sdledes inte bara publikens storlek eller omféng
som dr viktig i detta avseende, utan &dven dess sociala
sammansdtEning. T fiqur 1 har forfattaren Fort in eEE
par mellanliggande variabler som en f&rbindelselé&nk
mellan den sociala sammansdttningen och exponeringen av |
medier, ndmligen mediernas tillgdnglighet och individernasi}

intressen.
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Forfattaren menar att bruket av medier bestdms dels av

den faktiska tillgangen och dels av vilket intresse in-

dividen har med h&nsyn till val av medier och medieinne-

h&ll. Intresse styr inte bara individernas medieval

utan dven deras mediebruk och wval av innehdll. Ett undan- f

tag hédrvidlag menar fdrfattaren att televisionen utgdr.

Publiken &r hdr i mindre utstrdckning innehdllsselektiv,

menar han. Han skriver vidare:

"fjernsynet fungerer der-

for ofte underholdende uavhengig av hva som formidles."

Mathisen tar ocksé& upp den s k "tvd-stegshypotesen" och

menar att verkningen av medieinnehdllet &r beroende av

opinionsledare. Han skriver:

"at massmedienes innehold

formidles, tolkes og vurderes i sociale netteverk i en

social interaktjonsprosess." Den enskilde individen féar

pa detta s&dtt tillgdng, menar Mathisen, till mer informa- |

tion dn han eljest skulle kunnat ta del av genom sina

egna medier eller medieval.

Det forfattaren hittills diskuterat &r masskommunika-

tion som en envédgsprocess, d v s fradn sdndare till mot-

tagare. Avslutningsvis kommer han d&rfdr in pd mdjlig-

heten till tillbakafdring av publikens synpunkter och

reaktioner till s&ndarna. Denna tillbakaf&ringsprocess

bdr ses som ett sdtt att kunna paverka mediernas inne-

hdll och verksamhet. F8rfattaren skriver:

"Det er de

mest ‘ressurssterke som blir hdgrt,’ og dom kommer till

4 prege massmedienes framstilling av opinionen i enkelt-

saker og bildet av det mer grunnleggende opinionsklimaet

i samfunnet."







Det 4r ocksd, fortsitter Mathisen, s& att opinionsbild-
ningen alltid &r beroende av en elit som kan artikulera
inneh&llet i opinionen. Avslutningsvis i kapitlet skis-
serar fdrfattaren fdljande generella modell: "Det vi
‘kan kalle et indre kretslgp ville da omfatte den gruppe,
a) hvorfra senderne av masskommunikasjon rekrutteres,

og b) som p& annen méte har mulighet for personlig in-
flytelse pd8 inneholdet i massmediene. Medlemmene i det
ytre kretslgp ville vaere de store grupper av alminne-
lige lesere, lyttere og seere med liten mulighet for

innflytelse p& innehdldet i mediene."

Massmedierna och individen

Den individorienterade forskningen studerar, menar £or-
fattaren, mediernas betydelse f&r den enskilde indi-
videns meningar och attityder. Massmediernas roll i |
opinionsbildningen reduceras h&r till individniva, man I
isolerar individ fr&n samhille. Mathisen menar att de |
b&da perspektiven snarare kompletterar &n utesluter
varandra. Det #r, skriver han, ett dialektiskt f&r-
hallande mellan individ och samhidlle, och fortsdtter:
"samtidigt som det gis socialt strukturerte rammer béade
for forstdelse og handling hos det enkelte individ, vil
disse rammene igjen bli opprettholdt eller endert
gjennom enkeltindividers refleksjon og handling."
vidare skriver han: "I tr&d med detta bidrar mass-
mediene til & sette de strukturelle rammene for sosialt
1liv, deriblant for opinionsdanningen i samfunnet, sam-
tidigt som detta bidraget alltid formiddles av enkelt-

individer."

Men vad betyder d& massmedierna fOr den enskilde sam-
hillsmedlemmen? Mathisen skriver: "Massmedienes vikti-
gaste funksjon i den individuelle holdningsdanningen

synes & vaere 3 forsterke allerede etablerte holdninger." |

Diaremot, fortsdtter han, har forskningen inte kunnat pa-

visa ndgon fdr&ndring i den enskilde individens attityderﬂé







som f81jd av massmediebruk. Snarare &r det s& att mass-
media bestimmer vad folk skall ha asikter om, inte vilka
dsikter de ska ha. Hdr spelar enligt foérfattaren indivi-

dens sociala ndrmiljd en viktigare roll.

Mathisen sdtter sedan upp tva modeller £f&6r f&rhallandet

mellan massmedier och individ. Enligt paverkningsmodellen

utsdtts mottagaren f&r pdverkning. Mathisen fortsdtter;
"Han kan riktignok forsvare seg ved & steng ute - even-
tuelt omtolke - mediainnholdet men dette forsvaret har

et defensivt og passivt preg." Deltagarmodellen forut-

sdtter tvdrtom att mottagaren tar initiativet. Han an-
vdnder massmedierna till att tillfredsstdlla behov, dari-  (
bland informationsbehov. Det &r sdledes friga om tvd olike

individer, i pdverkningsmodellen en passiv individ, i del-

tagarmodellen en aktiv, informationss&kande individ.

Mathisen skriver vidare: "Massmedienes rolle i den indi-
viduella bevissthetsdannelsen bgr altsda studeres som en
process." Det dr fr8ga om ett samspel, ett forhéllande
mellan individ och massmedier. Han menar att individen
exponeras fOr olika medier och inneh&ll, men detta &r
oftast resultatet av ett val hos den enskilde individen.
Detta val kan vara mer eller mindre medvetet, men dr sam-
tidigt beroende av en rad betingelser som exempelvis massj'

medieutbudet, tillgang till alternativ etc.

Denna kommunaktionsprocess innebdr ocksa enligt férfatta-
ren en urvalsprocesss (norska: seleksjongsprocess). FOr-
fattaren skriver: "Det skjer ett utvalg av mediainnhold
p& veien fra massmediene til det enkelte individ og hos
det enkelte individ selv." Mathisen skiljer h&drvidlag pé
"selektiv exponering" - mottagaren vdljer delar av det
totala medieutbudet - samt pa "selektiv perception" - mot- |
tagaren koncentrerar sig pa vissa aspekter av det medie-

innehd1l han faktiskt exponeras for.







Forfattaren koncentrerar avslutningen av sin framstill-
ning pad den ovan ndmnda deltagarmodellen och urskiljer
fyra dimensioner i individens f&rhdllande till mass-

medierna. Dessa &dr intresse, f&rstdelse, tillit samt

uppmdrksamhet.

Individens intresse dr. viktigt pd tva sitt, dels fér. att
individen &6verhuvudtaget skall exponera sig f&r mass-
mediernas inneh&ll och dels f&6r att en individ oftast

exponerar sig f&r det innehdll som intresserar honom.

Individens mdjlighet att fdrstd medieinnehdllet &r natur—'ﬁ
ligtvis viktigt. Mathisen skriver: "Det er med andre ord !

ofte begrenset hva folk har muligheter for a forsts av

mediainneholdet, og at disse muligheterne avhenger av
forholdet mellom mediainnholdets utformning og art pa
den ene side og folks forutsettninger pd& den andre."
Det dr hdr frédga om inte bara sprdkets betydelse utan
dven individens kunskaper och forestdllningar, skriver

forfattaren.

Den tillit som individen har f8r de olika medierna och
deras inneh&ll &r ocks& en viktig faktor. FSrfattaren
skriver;- "saerliqg to sider ved individets forhold till
massmediene synes a vaere viktige for tilliten: hvordan
individet vurderer massemedienes ekspertise, og i hvilken
grad individet identifiserer seg - fgdler et felleskap -

med massemediene og deres innhold."

Uppmdrksamheten slutligen &r viktig, menar férfattaren,

i den bemdrkelsen att medierna genom att l&dgga beslag pé
individens uppmédrksamhet kan vara med och bestdmma vad
folk ska ha uppfattning om.FOrfattaren avslutar sin fram-
stdllning: "Et fgrsgk pd en samlende konklusjon m& bli at
massemediene spiller - eller kan spille - en viktig rolle
i opinionsdanningen i samfunnet, men at denne er betinget
av en rekke variable faktorer og blir formidlet p3d ulike
mater. Noen naermere generell bestemmelse av medienes
rolle i denne sammenheng er det derfor umulig & gi, den

m& knyttes till spesifikke og konkrete forhold."
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