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OPINIONSMATNING I KRIG

Rapport fradn ett studiebestk i Israel

1. Studiebesdkets syfte

Under tiden 28 mars - 4 april 1976 fdretog jag ett studie-
bes6k pd The Israel Institute of Applied Social Research

i Jerusalem. Studiebesdket utgdr ett led i Beredskaps-
nidmndens studier av mitmetoder i samband med médtningar

av fdrsvarsviljan. Syftet var att studera de israeliska
erfarenheterna av opinionsmédtningar i krig dad det gdller
mitresultatens validitet dvs hur giltiga resultaten ar

f8r det verkliga beteendet. Det har ansetts mojiligt ate
transformera dessa erfarenheter till svenska fdrhallanden

eftersom Israel har en kulturmiljd som liknar var egen.

Under studiebesdket fick jag tillfdlle att intervijua
institutets fdrestdndare, professor Louis Guttman, och
ett flertal av hans medarbetare. I denna rapport skall
kortfattat ges en bild av institutet och dess verksamhet
samt av dess opinionsmdtningar i samband med sexdagars-
kriget 1967 och oktoberkriget 195/ 3.

2. Ett institut f6r opinionsforskning

Israels institut f£6r tillimpad social forskning g

hdég grad forbundet med Louis Guttman. Under andra vdrlds-
kriget var denne knuten till den amerikanska arméns
forskningsavdelning. Guttman utvecklade den metodik och

teknik som anvindes vid attitydmdtning bland soldaterna.

Guttman anlinde till Israel 1947. Han erbjdd Hagana, den
judiska motstdndsrbrelsens fdrsvarsorganisation, sina
tjdnster. Efter befrielsekriget 1948 kndts han till den
israeliska armén, som upprédttade en psykologiska forsk-

ningsenhet med Guttman som chef. Denna enhet hade tva







sektioner, en f6r testning och en som kallades Public
Opinion Research Institute. Det var den senare sextcionen

som kom att utvecklas till det nuvarande institutet.

Ar 1955 blev institutet en sjdlvstdndig organisation och
fick sitt nuvarande namn. Styrelsen utses av regeringen.
Avsikten 8r att institutet skall utgdra ett centralt
forskningsinstitut med uppgift att betjédna olika ministe-
rier. Vart och ett av dessa skall bekosta de projekt som
det ger institutet i uppdrag att genomfdra. Det stdr ock-
sd institutet fritt att betjdna andra offentliga och

privata uppdragsgivare.

Under de gangna 20 &ren har institutet utvecklats kraf-
tigt. Idag omfattar det en stab av Over 40 forskare
jdmte bitrddande teknisk och administrativ personal.

Det har en egen avdelning f8r stansning pa& huvudkontoret
men anvinder Hebreiska universitets dator. Det har falt-
ledare f8r intervjuare i Jerusalem, Tel Aviv, Haifa och
Beersheva. Omkring 250 f&ltarbetare &r engagerade fOr

intervjuarbete.

Verksamheten omfattar studier pd mé&nga olika omrdden.

Ett rdr medicinsk sociologi och socialpsykologi med stu-
dier av socialpsykologiska faktorer i tandvdard, rdkvanor,
narkotikamissbruk och mentalvadrd. Ett annat gdller utbild-
ning och fritid, ett tredje kultur och social struktur
med studier av sociala relationer i en kibbutz, anpass-
ning av pensiondrer till deras nya status, absorbtion

av immigranter m fl. Ett fjdrde omfattar studier av Ol —
nion och masskommunikation. Av speciellt intresse £for

oss &r ett femte omr&de som heter The Continuing Survey

on Public Problems eftersom detta gédller opinionsmdtningar.

3. Opinionsmédtningar under sexdagarskriget

I bdrjan av &r 1967 lade institutet tillsammans med The
Communications Institute vid Hebreiska universitetet fram

ett f8rslag till forskning om sociala indikatorer. Detta







kom att leda till en mycket viktig utveckling i institu-
tets historia. Vid denna tid r8dde en stigande sp#nning
i landet och det hade l&nge kints angeliget att fdrsdka
mdta allmdnhetens reaktioner under denna stress. P& s&

sdtt skulle en kommunikationskanal mellan regeringen och
allmdnheten kunna etableras i fridgor som rdr den dagliga
tillvaron. Ministerierna skulle hidrigenom f& underlaé

fO6r atgdrder av olika slag.

Tisdagen den 30 maj, fem dagar f6re fientligheternas ut-
brott, besldt minister Galili att 18ta instituten genom-

f6ra krisstudier med hjdlp av opinionsmitningar en gdng

i veckan. Pa kvdllen samlades de samhdlls- och beteende-
forskare som kunde nds och som inte var mobiliserade f&r
att diskutera frigeformuldrets utformning. Diskussionen
pagick hela natten och p& onsdagsmorgonen hade ett frége-
formuldr utformats. Detta blev sedan fdremdl fdr fOrprév-
ning och revidering i tvd omgdngar. P& fredagen infdrdes

de sista f6rédndringarna.

Under tiden hade man gjort i ordning urvalslistor. Ur-
valet var begrdnsat till befolkningen i de tre stdrsta
stdderna; Jerusalem, Tel Aviv och Haifa. Vidare hade

man annonserat efter intervjuare. Man fick madnga sd&kande.

De bdsta av dessa valdes ut och gavs en kort instruktion.

P3a morgonen den 5 juni, samma dag som kriget brdt ut,
pdbdrjades intervjuarbetet. I Jerusalem mdste det snart
upph6ra till £61jd av artilleribeskjutningen. Frdn de
Ovriga stdderna fordes formuldren med privatbilar varje
dag till Jerusalem, ddr de stansades i huvudkontorets
kdllare som personalen foredrog att anvdnda som skydds-

rum istdllet fOr de ordinarie.

P34 onsdagen den 7 juni avbrdts intervjuarbetet, eftersom
formuldret som avsadg att spegla reaktionerna i ett "skym-
ningsldge", var forédldrat i den nu radande krigssituatio-

nen. P3a fredagen limnades en rapport till regeringen om







vad som gjorts. Tv& dagar senare bdrjade fdltarbetet

f8r en ny opinionsmdtning av efterkrigsproblemen. BEol=
jande vecka gjordes en tredje opinionsmdtning. Men sedan
méste forskarna sluta eftersom tillgédngliga ekonomiska

resurser var forbrukade.

4. Opinionsmidtningar under oktoberkriget

Efter sexdagarskriget upphdrde opinionsmédtningarna men
mot slutet av &ret besldt de bada instituten att genom-
féra opinionsmitningar tre gédnger om aret. Dessa pabdrja-
des i februari 1968. I urvalet ingick stadsbefolkningen

i de tre stdrsta stiderna jadmte Beersheva. En central
grupp av frdgor som kallas indikatorer fd8r sociala problem
stdlldes till klienternas fdrfogande. Avsikten med dessa
3terkommande frigor var att f4 en longitudinell bild av
de attityder hos israelerna som indikatorerna uttrycker,
dvs att f8lja israelisk opinionsutveckling. Det lyckades
att f4 tillrickligt antal uppdragsgivare bland ministerier
och andra klienter. Mdtningar med denna periodicitet fort-
satte fram till oktoberkriget 1973.

D& kriget brdt ut var man fdljaktligen vdl f&rberedd och
kunde omedelbart p&bdrja dagliga opinionsmdtningar. Pt
att bdrja med anvdnde man samma frdgeformuldr som tidigare
men efterhand utarbetades nya formuldr med frdgor som var
bidttre anpassade till den aktuella situationen. Under
oktober m&nad utnyttjade man fem olika formuldr. Dessutom
anvinde man tre olika frageformuldr for att belysa Iin=

stillningen till TV:s verksamhet och roll under kriget.

Svérigheter uppstod dock d3 det gdllde. fdltarbetarna
eftersom mdnga av dessa blev mobiliserade fér krigsupp-
gifter. Man ldste detta problem pa s& sdtt att man gick
ut till gymnasierna och bad om frivillig medverkan. Cirka
500 gymnasister i dldern 16-18 ar anmdlde sig. De fick

en kort instruktion och var och en gjorde sedan en inter-

vju per dag, alltsa 500 intervjuer per dag. Intervjuerna







samlades in i Jerusalem, Tel Aviv och Haifa. Beersheba

undantogs i detta sammanhang. Formuldren transporterades
sedan samma dag till Jerusalem med personbilar, stansades
i huvudkontorets k&dllare och databehandlades i Hebreiska
universitets dator, som fdrst stdngts men sedan Oppnades

speciellt fOr institutets rdkning.

De frdgor som stdlldes behandlade bl a sté&mningen, folks
uppfattning om deras fdrmdga att klara upp sin aktuella

situation, civilfdrsvar och social solidaritet.

Efter kriget fortsatte institutet att gdra opinionsmdt-
ningar en ging i veckan fram till april 1974, d& man
dvergick till tvaveckors intervall. Sedan dess har man

fortsatt att gdra opinionsmidtningar med denna frekvens.

5. Slutenrd

Som framgdr av redogSrelsen har flera faktorer under-
ldttat institutets genomfdrande av opinionsmdtningar
under de b&da krigen. For det fOrsta har dessa 1 stor
utstridckning kunnat bedrivas under fredsmédssiga f&rhal-
landen, eftersom man dven under krig kunde fortsdtta
verksamheten vid huvudkontoret. Detta gdller exempelvis
utarbetande och produktion av fradgeformul&dr, stansning
och databearbetning av dessa samt analys och presenta-
tion av resultaten. Fo6r det andra innebar de regelbundna
opinionsmdtningar som p&bdrjades i februari 1968 att
dessa vid oktoberkrigets utbrott snabbt och smidigt kunde
intensifieras till dagliga midtningar. Fox det tredje har
urvalet varit begrinsat till befolkningen i de tre stor-—
sta stdderna vilket i hdg grad reducerat fdltarbetarnas
resor i samband med intervjuarbetet. For det fjdrde med-
gav de relativt korta geografiska avstdnden mellan
Jerusalem och de bdda &vriga stdderna en snabb daglig
transport av formuldren fOr stansning och bearbetning.
Detta medfdrde ocksd en mdjlighet till snabb avrapporte-

Eind.







Endast anskaffningen av intervjuare behdvde improviseras.
I ena fallet skedde detta genom annonsering, i andra
genom frivillig medverkan av &dldre skolungdomar. I detta
sammanhang stdllde man smd ansprdk pa& intervjuarnas kom-
petens och erfarenhet och man nddgades begrdnsa deras ut-
bildning till en kortfattad instruktion. Men uppenbarf
ligen fungerade dessa intervjuare trots detta ganska till-
fredsstédllande.
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