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Sdrtryck ur Affarsvirlden.

NAGRA REFLEXIONER OFVER AFFARSRESOR.

Af ERNST SUBER.

For att vara en god handelsresande behéfvas, liksom for att med framging skéta
nastan hvarje kall har i lifvet, arbetsamhet, ihdrdighet och darlighet.

En och annan ging kan nog dfven den lyckas, som »reser fram» med andra dn
dessa medel; men i lingden gir det endast fér den, som forstir erofra sina kunders
sympati och fortroende, och dessa bibehallas sikrast genom ofvannimnda tre egenskaper.

Jag vill nu forst inlata mig pa de svdrigheter, som en handelsresande har att
bekdmpa, sedan vill jag dgna ndgra ord &t de frestelser, som han latt faller uti, och
slutligen vill jag gifva nagra rdd &t dem, som af bojelse eller for existensens skull dgna
sig at detta yrke.

I. SVARIGHETERNA.

Da en resande kommer ut pa egen hand, fran sitt affirshus, for att upptaga
order, kdnnes det forst egendomligt nog. Losen dr: 1) han skall sifa och silja
mycket; 2) silja till kunder som betala (d. v. s. som det ej behéfver forloras pd);
3) silja till de kunder, som firman uppgifvit; 4) gora upp gamla fordringar; s5) silja
till sidana priser att det »bir sig» (d. v. s. ej for billigt), och 6) skall han gora upp
sa fordelaktigt som mdjligt for sin firma (d. v. s. f& rinta for 6fvertid och korta accep-
ter etc.); men dndd sdlja.

Alla dessa saker aro sa latta att tala om, men svéra att forena, ja ibland oméjliga!

Betrakta vi nu forst, hvad det vill siga, att silja mycket, forstds nog Jatt inneborden
ddraf. Affirsomradena md nu vara aldrig sa olika, dfvensom firmornas omkostnader
och storlek, men med att silja mycket forstas alltid, att pa hvarje kuund, som anses
kunna betala, fi det hogsta mojliga belopp att fordra, sedan ordren ir expedierad. D&
man vet, att just dessa kunder, som anses kunna betala och kunna kopa mycket, dro
kinda och utpekade af alla firmor for deras respektive resande, s& inses litt, huru
mycket och ofta de besckas af saljare.

De fi dirigenom offerter pa laga priser, de fa tillfille se profver frin en mingd
olika hall, och just diri ligger svédrigheten for den resande att kunna géra bdde kunden
och sin firma till ndjes. Han vill sd girna silja — eller rittare sagdt — han skall silja.

Firman vill emellertid ej salja till for laga pris, naturligtvis, och kunden vill ej
heller kopa till hogre pris, dn han behofver betala fran annat hall — se dar ett stort
tvistefro emellan affarshuset och dess resande.

Till ndrmare belysning hiraf dnnu ett par exempel:

En resande har namligen eft s. k. extra pris, att anvidndas endast for stora poster.
Han kommer da till en kdpman, som kan anvinda mycket, exempelvis i en artikel. Han
uppgifver sitt extrapris, i hopp att erhalla en stérre order. Ibland kan detta misslyckas,
pa sa sitt att kopmannen af forsiktighet endast koper obetydligt af ifrdgavarande artikel,
for att se, om han sedan mojligen kan erhélla ett dnnu ligre pris dara.




Den resande har d&, som det fér en utomstiende ser ut, onddigtvis anvindt sitt
extrapris for en bagatell-order. Han har, som det heter, sluddrat med priserna, och
dock har han endast handlat efter basta Gfvertygelse! Det siges da ofta, att kopman-
nen hade nog kunnat kopa detta lilla kvantum till det hogre priset.

Det ar mycket sant, men si kan ej en resande resonera — han maste forsoka
fa stora order!

Ett annat exempel: en resande bérjar sin resa pd en af sina s. k. bista platser,
dir han tror sig hafva utsikter att erhdlla bra order. Han ar ridd, att konkurrenter,
som komma efter honom, skola g& under honom i priser, och dérfoér anvinder han sitt
lagsta pris, for att undvika missnéje hos kunden efterdt, eller hvad virre ir, eventuell
returnering eller annullering af ordern — ledsamma fall, som dnda kunna férekomma
genom den mingd besok, hvilka fresta en del képmin att képa mera dn de behofva,
och sedan vaga de ej eller vilja de ej behdlla det. —

Jag kinde en képman, om hvilken det ej alldeles utan skil sades, »att han retur-
nerade halfva sin order och kontramanderade den andra hilften!»

Detta var naturligtvis ofverdrift och ett ledsamt undantagsfall, men jag ville sisom
ett exempel nidmna det bland svarigheterna.

Visserligen finnes det orderkopior, men det har blifvit ett stort prejudikat, att
firmorna ofta nog maste godkdnna kontramanderingar och returvaror, och det stir e
alltid i en resandes férmédga att vid sina forsiljningar kunna undvika dessa savil for
firman som for honom sjalf trakiga saker.

Otaliga andra exempel skulle kunna framdragas, foér att visa de svérigheter, som
mota den resande vid forsok att silja och erhalla stora order. — En gammal och solid
kopman har ocksd ménga goda, gamla vinner, som han vill gynna, och sa blir harige-
nom ofta hans order delad.

Bista sdttet att lyckas som siljare, hvarom vidare framdeles i »Réden», ar ett
godt, drligt samforstand emellan affarshuset, den resande och kunder.

Jag kommer nu till den andra af svdrigheterna, nidmligen: att silja till sdkra kunder.

En kunds soliditet kan stundom fordndras frén en resa till en annan. Han kan
hafva gjort forluster, forlorat pad borgen, fatt uppsagda frimmande penningar, som han
haft i affiren, sd att, fastin han af utomstdende kan anses lika solid som férut, han
ej dr det.

Detta dr en sak, som den resande ej alltid fir reda pd, och utgér en stor sva-
righet. Ty kunden kan ibland ej sjalf omtala dessa saker, som skulle nedsitta hans
kredit, och képmannaforeningens ombud ridfrdgas ju ej for en kund, som anses solid,
och dessutom kunna ombuden misstaga sig.

Det finnes dfven kunder, som, utan ndgon egentlig formogenhet eller vidare till-
gangar, dock dro virda kredit, genom sina sma omkostnader och sin skétsamhet; ménga
af dessa hafva visserligen smd resurser, sisom t. ex. marknadsresande; men fa de vara
friska och i stind att arbeta, gora ménga af dem alltid ritt for sig. Afven bruka de
anvinda mycket varor och dro vanligen trogna kunder. Nu kan ej sddana handlandes
soliditet vara si sakert bekant — men en gammal resande kianner dem — och vet,
att de ofta dro mycket palitliga. Men hirvidlag finnes den svarigheten, att genom
sjukdom blifva dessa kunder ibland osolida, d& de hafva svart fi ut sina fordringar
utan att sjalfva kunna resa och arbeta.

Och de tillhéra en klass képmédn, som dock sdsom afnimare dro beaktansvirda
och ej f& forsummas af en nitisk resande.

Att silja till de kunder, som firman uppgifver, faller sig stundom svart. Firman
uppgifver naturligtvis foér den resande de stérre och mest solida képménnen inom sin
bransch, pa de platser, som skola besokas.

. Ibland kunna dessa képmidn hafva ildre forbindelser, som de girna bibehalla.
Afven hidnder det, att en firma, den m& nu vara aldrig sd bra, ej passar, hvad be-
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triffar artiklar, urval o. d. for den eller den képmannen. Han kan stundom ej vilja
kopa af samma firma, som siljer till andra pd platsen. Han kan vara god vdn med
chefen i en annan firma eller dess resande, och vill hellre gynna dem &n andra. —
Han kan sta i gammal tacksamhetsskuld till en firma, som di han behdfde tillfallig hjélp,
gifvit honom den, och darfor koper han helst af denna. Han kan vara missndjd med
korrespondensen frin en firma och ar di ohdgad képa af denna, dfven om hon ir bra
och ansedd.

Detta utgor nagra af de exempel bland de manga, som skulle kunna framdragas,
for att visa, att det ej alltid ar mojligt for den resande att erhalla order frén de
kopmin, som firman girna vill arbeta med. Han méste di forsoka erhélla nya, andra
kunder, och kanske blifva di de aldre, finare képminnen dnnu mer genstrafviga vid
hans nista besok; ty det finnes ménga storre affirsmén, som ej tycka om — och det
med ritta — att samma artiklar foras af nybdrjare och mindre kopare, hvilka sitta
ned priserna, dels af konkurrentafund, dels fér att vinna kunder.

Att gira upp gamla fordringar &r en kinkig och ofta grannlaga sak. D@ man, som
resande, kommer till en kopman for att silja, ar det af vikt att allt gir s& lugnt och
angenamt till som majligt.

Det finnes t. ex. en kund, som kan hafva gammalt forfallet, men som é&r absolut
siker, fast kanske lngsam betalare, af ett eller annat skil. Han kan ibland blifva
sirad ofver att blifva krifd, fastin det nog kan vara befogadt. Han kan vara af den
asikten, att di han 4ndi betalar, behofver han ej anmodas dartill. Att da for en resande,
vid sitt besok hos képmannen i friga, samtidigt begira uppgérelse, faller sig ibland svért.
Han kan vara ridd mista ordern och krifver dirfér ej kunden. Detta gores i firmans
eget intresse, men han kan anda fa forebrdelser af firman, for det han ej gjorde upp,
vid sin dérvaro.

Det finnes ifven en annan kategori af kunder, som ha svirt att bestimma precis
ndr de ro i stind betala. De kunna vara solida, men hafva sjilfva utestiende fordrin-
gar och dro dirfor ej hagade att gora upp, di den resande besoker dem, afven om
skulden ir gammal; ty de kunna ej berikna, nir de f& in sina egna fordringar.

Men, invinder nigon, det finnes ju accepter — och det &r vil ej for mycket,
att de limna sidana, di de hafva gammalt forfallet!

S& gora nog ocksa manga. Dock finnes det irliga, solida kopman, som faktiskt
ej kunna utstilla nigra vixlar, da de helt och hillet dro beroende af det sitt, hvarpd
de sjilfva fi betaldt. Ledsamt nog fir en detaljist ofta vinta linge pé likvid frén
ifven s. k. fina kunder, som mycket vil kunde betala férr; men dndd drdja de linge,
och detaljisten »vigar»> ej krifva dem, ty di kunna de blifva sirade och sluta handla
hos honom.

Att fi uppgjordt med dylika kunder, kan for en resande vara svart, och det ar
oftare klokare vinta, di man vet att képmannen ér solid.

Att silja till sddana priser, att det bir sig, och e for billigt, ar till en stor del
behandladt hir ofvan. — Men vill jag nu papeka ett par synpunkter till angdende
denna svérighet:

Nistan hvarje en-gros firma har ett hogre och ett ligre pris. Det fordras ster
urskillning af en resande att ritt anvinda dessa. En duglig resande vill naturligtvis,
att hans firma skall fi s& bra betaldt som mojligt for sina artiklar, men det finnes ett
par faktorer, som han maste taga med i berikningen. Han kan t. ex. vara god, per-
sonlig vin med en kund, som girna koper af honom. Kunden kan dé frga: »Ar
detta ditt allra yttersta pris?»

En hederlig karl bor di naturligtvis alltid uppgifva detta, dfven om han kunnat
fa ordern till det hogre priset.

Som hiir ofvan nimnts utsitter sig en resande for returnering och kontramandering,
om billigare pris erbjudes, efter det han varit pa platsen, och darfor ar det ibland
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svart att vdga anvinda det hdgre priset. Det kan éfven intriffa, att en resande har
flera kunder pa samma plats, och diribland kunna finnas umgingesvinner, som ibland
samtala om priser o. d. Att di ej gifva dfven en mindre, fin kopare det ligre priset,
som man gifver en stérre afnimare, kan vara riskabelt nog. Man hade nog mycket
val kanske kunnat fa det hogre priset af den mindre afndmaren. Men det skulle kunna
hinda och har hindt, att denna skillnad i prisen blir bekant, antingen genom personligt
samtal, eller oftare blir det spridt genom andra resande.

Detta uppvicker naturligtvis missndje, och utgor en sak, som ofta afskricker en
resande fran att anvinda det hogre priset.

Att gira upp sd fordelaktigt som mdjligt for sin firma, édr ej heller alltid litt, sasom
af nedanstiende framgér. Vid forsiljningar, déir ej accept af koparen limnas vid varans
emottagande, sker debitering mot tre eller sex ménaders tid, enligt limnad faktura.

Dd nu en resande, vid sitt besok hos kunden, samtidigt gor upp, dr det svart
for honom att absolut bestimdt hilla pA den & fakturan utsatta tiden.

Kunden betalar ibland kontant, och fakturan kan vara mera én tre eller sex ma-
nader gammal. Att di begira rinta for begagnad ofvertid misstyckes ofta och ser
smaaktigt ut, dd man samtidigt erhdller en order.

Detaljisten resonerar sa, att, fir han blott betaldt, dr han tacksam, han far ej rikna
sa noga med sina kunder! Grossisten vill hafva rédnta frin den dag, skulden ar for-
fallen, och vill att hans resande skall iakttaga detta vid uppgorelsen. Men detta ar
svért, ibland ogorligt, om man vill st& pd god fot med sin kund. l

Ibland sker uppgorelsen med accept, och d& blir forhillandet detsamma. Det ar
ej alltid mojligt for den resande att da erhdlla rinta precis frin forfallodagen; han vill
forséka medla nagot, for att kunden skall blifva beléten och samtidigt limna en bra order.

Firman blir kanske nu ej ndjd med uppgérelsen, men det resoneras ej lika pa
grosshandelskontoren och i landsorten.

En svdr sak ar ocksd att alltid fA si »korta» accepter, som firman onskar erhélla.
Kunden tycker ibland, att di han gor upp med vixlar, bér han kunna fi taga dem
pa for honom limpliga tider, och &r det, som det ser ut, ohumant af den resande att
¢j ga in pa de tider, som kunden vill acceptera pa.

For att vara fullt opartisk medgifves girna, att detta firmornas énskemdl, att ej
taga for »langa> accepter, ir ganska befogadt.

Dessa accepter »langt in i evigheten», ssom en af vdra grossister brukade yttra
sig, dro dels ej sa latt diskontabla, dels blir kunden hirigenom skyldig fér flera sdsonger,
och riskerna da storre.

Efter att nu hafva vidrort nagra af de allmannaste svérigheterna, vill jag i en foljande
artike] nagot ingd pa de frestelser, som mota de resande.

II. FRESTELSERNA.

Dessa skulle jag vilja indela i yttre och inre.

Bland de forstndmnda framtriader d& i skarp dager nddvindigheten for en handels-
resande att storre delen af dret nddgas bo pa hotell och det dirmed férenade ute-
och kafélifvet. For dem som hafva smak for starka drycker och villefnad, ir detta en
stor frestelse, helst dd& man vanligen pé& resorna ar stadd vid god kassa. Detta be-
standiga »kroglif> utgor dfven en fara i annat afseende. P3 ett hotell tolereras ofta —
sorgligt nog — mycket af en resande, blott han ar god kund och ej dr kinkig med
penningars utgifvande. Féljden haraf blir en sorts sjdlfsvdld och &fversitteri, hvilka latt
ofverga till vana.

Pa kaféerna rikar man ofta gamla »stamgister», som girna vilja hafva sillskap
eller ett parti biljard, och mangen resande frestas hirigenom att anvinda tid och krafter
pa saker, som alls icke ha nigot godt med sig. Man fordrojer sig litt vid glaset och
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samsprakar lingt in pd »smatimmarne»; man fir dirigenom vana att gi sent till sings
och att ligga linge om morgnarne, for att taga igen sig, hvilket — sisom regel — ej
bor forekomma pé resorna. En helt annan sak ir att vara tillsammans och hafva det
angendamt i sillskap med sina kunder och deras bekanta. Detta dr en nédvindighet
och en afgjord god siddan, dd man dédrigenom béttre ldr kdnna hvarandra och man
afven genom umginget med hyggliga képmin har nytta i ménga afseenden.

Det finnes nagot i umgingeslifvet p& resorna, som heter »ett litet parti kort»,
hvilket kan ofverdrifvas och i hég grad urarta. Man frestas dirigenom att vara uppe
langt in pd nitterna; det hdnder ofta, att stickord och obehagliga saker komma fram
vid spelbordet, och dr detta ndgot som, af helt naturliga skil, mycket bor varnas for.
Efter en natt, tillbragt i r6k vid spelbordet, dr kunden ej girna hagad for affarer, och den
resande ar nog ej heller sd limplig att pd ett jimnt och lugnt sitt dgna sig darat.

Fér kopmannen gor det ju ingenting att ibland vara med pa dessa spelpartier, om
han nu dr road diraf, men for den resande ar det nigot helt annat. Han har ju jamnt
och stindigt tillgdng hartill, far stundom smak foér dessa spelndtter och far litt behof
af dem, afven utom resorna.

Dé man édr ute och reser, behdfvas penningar nistan jamnt; man har utgifter till
hoger och vinster. Foljden hiraf blir, att man, dfven om man ej 4r slosaktigt anlagd
genom resorna far en vana att gifva ut penningar lattvindligt nog.

En resande kan ej vara sparsam, ty det gér ej. Han behofver hotellbetjaningen,
han behéfver bra och limpligt beligna rum, ty sadant inverkar pi dem som bescka
den resande, och den som ar knusslig, blir ej vil betjinad pa hotellen. Detta ar ett
oskick, men faktiskt, och man frestas hirigenom att ej handtera penningen som man
borde. Det brukas pa resorna, ofta nog, att afven pa formiddagarne, da det gores affa-
rer, dricka en liten grogg. Om nu ocksi detta ej gér si mycket, di det sker med
matta, leder det dock latt till vana. Dessa férmiddags-groggar med kunder och vinner
hafva ibland det frestande for somliga, att de blifva ett behof, och for sidant kan man
ej nog varna.

Jag har kindt resande som pastd, att de fram pa formiddagen kidnna en sorts
sugning och illamaende, innan de fatt sin lilla grogg, och sedan regelbundet taga den,
afven utan sillskap.

En massa dylika yttre frestelser kunna ytterligare uppraknas — ma de nu niamnda
utgora nagra exempel harpd. Jag ofvergar nu till hvad jag kallar en resandes inre frestelser.

Négot som ofta praktiseras vid forsaljningar, &r, att den resande for kunden siger:
»Hiraf har jag sdlt s& och sd mycket; hiraf har den och den store afndmaren kopt
det och det kvantumet.» Naturligtvis sker detta for att fa kunden att intressera sig
for den artikel, som nu framhalles, och det gores i basta afsikt, for att fa sdlja mycket;
men dessa »fingerade» forsiljningar, som ofta férekomma, blifva en vana, och leda till
att osanningar brukas.

Det fanns en gammal resande, som sig saker och ting i bra nog stor skala. Han
hade en kund uppe hos sig, som han anfortrodde, hvilket stort parti vifnader han nyss
salt till den storste kopmannen pa platsen.

D4 kunden gick frén den resande, motte han hindelsevis nyssnimnde kopman,
som skulle kopt detta stora parti, och sade ocksd da till honom: »Det var mycket du
kopte af honom, jag nu kommer ifrdn».

Denne hade dd ¢ alls varit uppe hos den resande!

Ménga resande hafva af sina firmor en viss bestimd summa per dag, som de fa
resa upp och som ej far ofverskridas. Dessa s. k. bestimda resekostnader kunna for
manga resande leda till den frestelsen, att de kvarstanna lidngre, dn hvad som behéfves,
pd de platser, som de skola besoka. De resonera si: att resa de fér fort, kostar
det mera per dag — och resa de lingsamt, ja, da fortjana de darpa!

Detta ar en farlig sak i ménga afseenden, om den resande later den egna, eko-




6

nomiska fordelen fresta sig till att resa ldngsamt, for att fortjina pad resekostnaderna.
En handelsresande skall resa fort och ej uppehdlla sig lingre an hvad nddigt ar pd
platserna.

Férst och frimst kommer han for sent till somliga kunder, om han hir och dir
drdjer onodigt linge, och dessutom blir detta en orsak till, att kunderna ej gora sig
brédt med att besdka en sidan resande. Han stannar ju lidnge kvar, sa man ger sig
god tid med att gi upp till honom och bestker kanske forr en annan resande, kanske
en konkurrent, som man vet reser fort och ej stannar si lange pé platserna.

S& hafva vi provisionssystemet, som frestar en del resande att ej vara tillrickligt
noga i valet af kunder. Ju mera man siljer, desto mera fortjanar man sjilf; detta ar
en farlig frestelse. Man vill visst ej utsitta sin firma for forluster, men man tror sd girna
det man hoppas, och om ocksd en kund, som koper liberalt och mycket, ej dr afgjordt
solid, s& hoppas man, att han nog betalar, bade for firmans skull och — for provisionen!

Detta ir naturligtvis mycket oritt resoneradt. Men det skall vara en ovanligt
samvetsgrann resande, som, da han har provisionsvillkor, ej »>forcerar> sin forsiljning
vil mycket. Jag for min del 4r ocksd afgjordt emot detta provisionssystem. Har en
firma en pilitlig resande — och nigon annan bér hon ej behdlla —, s anser jag, att
en bestimd, fast 1on ar det riktigaste och i langden bést, bade for firman och dess resande.

En annan frestelse for den resande ir, att han, di det tager emot med forslj-
ningen, trots allvarliga bemdodanden, litt blifver modfilld och misstrostande. Detta dr
da till afgjord nackdel for resans lyckliga utgdng, och frestas mangen ddrigenom —
jag har sett sorgliga exempel dirpd — till missbruk af spirituosa, for att pa sd stt
halla modet uppe och ej for kunderna visa sig misstréstande. Ej heller far en resande
duka under fér en frestelse, som han litt kan rdka i, ndmligen att visa tecken till
retlighet mot sina kunder.

Man far ibland gora s mycket besvir forgifves; man kan fi obehag och forar-
gelser for felaktig expedition frén firman, for dlig férpackning af varorna, for det en
eller annan artikel utfallit illa etc. — saker som en resande kan vara alldeles oskyldig till.

Man kan di blifva frestad att tycka sig orittvist bemdtt. Men man bor pa ett
lugnt sitt taga sin firma i forsvar, for att forsiljningen ej skall lidla — om man ocksd
i sjal och hjarta ger kunden ratt.

Afven ir det litt att blifva hetsig och ovinligt stimd mot sin firma, d& man dar-
ifran far forebrielser for retursindningar och méjliga sméd eftergifter, som man god-
kint hos kunden, for att han fortfarande skall kopa.

Som det synes af foregdende, dr det ej si fa svarigheter och frestelser, som mota
en resande vid utofvandet af hans Kall. ;

Jag vill nu, med den ofver tjugudriga erfarenhet jag haft under mina handelsresor,
komma med nigra vilmenta rad, till bekimpande af dessa svirigheter och frestelser,
som falla pa var lott.

1. RADEN.

Att i handel och vandel uppfora sig s, att hvarje medlem af handelsresandekéren
gor sitt till for att hdlla karens anseende uppe, ar ndgot som ej nog varmt kan tillridas.

Af stor vikt ir att genom sitt upptradande och lefnadssitt gora sig fortjant af
att girna vara sedd i ansedda képmiéns familjer.

Detta har i ménga afseenden mycket godt med sig.

Férst och frimst utgor det en hilsosam motvikt till kafé- och vérdshuslifvet, och
s kommer den resande dirigenom pd en helt annan fot, hvad vinskap och umginges-
ton betraffar, med den kund, i hvilkens hem han umgas.

Vinskapen bibehlles bast och sdkrast dirigenom, att kopmannen kan taga sin
affirsresande upp i sin familj, och att den resande nigon ging i gengild far se sdvil
sin affirsvin som dennes hustru ute hos sig pa hotellet.

T
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En resande, som ar vin i familjen, gynnas alldeles afgjordt framfér andra, och ir
det ett godt rad, att man bor halla sig sd uppe sisom enskild person och handels-
resande, att detta umginge kan fortsittas.

Man blir afven hérigenom bekant med familjens umgingesvinner, som det ir af
nytta att lira kidnna, da det alltid ingifver fortroende foér en resande att hafva goda
och bra bekantskaper.

»Sdg mig med hvem du umgds, och jag skall siga dig, hvem du &r» — giller
fven harvidlag.

Att alltid forsoka arbeta med de finaste och stérsta kopmannen dr afven indirekt
af stor vikt. Allting sprides ju snart, och har en resande de stora och bra kunderna,
utgor detta en god rekommendation for honom. ’

Man vet att t. ex. den store X. koper mycket af honom, och d& han kan géra
det, sia dr det bestdmdt dfven skil forsoka for oss, fast jag aldrig férr »gjort> med
firman, s& resonera kopmin ofta.

Mattlighet, ej endast i friga om dryck och mat, utan i hela sitt upptridande, tror
jag att en resande har mycken nytta af.

Att vara alltfor ofverdrifvet artig och fjaskig inger ej fortroende, att vara alltfér en-
vis och patrugande tréttar kunden och gor honom obenigen for fortsatt affarsférbindelse.

En handelsresande bor naturligtvis forsoka f& visa hvad han har att silja, och for-
soka fd silja s& mycket som majligt — men med urskillning, och han bor ej visa sig
alltfér entrigen.

Ofta hinder d&, att képmannen, som haft besok af en dylik alltfor »energisk» re-
sande, tanker for sig sjilf: »Den skall jag hiadanefter akta mig fér!> Har han ddremot
haft att gora med en, som pa ett lugnt och mattligt sitt framhallit sina artiklar, stim-
mer detta honom for fortsatta affirer med samme resande.

Man bér sdsom resande hafva si pass mycket jugement, att man snart lar sig inse,
hvilka af artiklarne man for som passa bast for de respektive afndmarne. Det kan finnas
en del artiklar, hvilka alls ej dro limpliga for den kopmannen, som vid ett tillfille be-
sokes; andra af dem kunna vara af mera intresse fér honom, och pé sa sitt trakar man
ej onddigtvis ut sin kund, utan koncentrerar, si att siga, hans hdg for inkopen mera,
och upptager ej fér mycken onddig tid vid forsiljningen.

Att under resorna stiga tidigt upp om morgnarne ir af stor betydelse; ej en-
dast i det afseendet, att arbetstiden blifver lingre, utan det ar afven tillrddligt att pa
morgonen rdka sin kund. Han har di ej dnnu indelat sin dag, s& han kan léttare
bestimma, om och nir han har tid med den resande. Langre fram pad dagen 4r han
kanske icke hemma, da kommunala och andra goromél kunna hélla honom fran affiren.
P& morgonen har han ej haft s& manga andra besok af resande, hvilka da dnnu ej hunnit
tinga pd honom eller kanske trottat och férargat honom. Att strax efter frukosten,
vanligen vid 9-tiden i landsorten, gora sina kunder bestk, dr det sdkraste sdttet att
rdka dem hemma. Det har dfven den fordelen, att om man di fatt besked, att t. ex.
denna dag idr olamplig fér en kund, s har man tid forsoka fa andra kunder, eller ock
dgna sig at skrifgoromal, uppgorelser, defektuttagningar etc., som &fven krifva sin tid.

Négot som noga bér iakttagas af en handelsresande, ar att alltid limna order-
kopior.

Det ser ej blott slarfvigt och illa ut att ej limna sidana, men, hvad virre ir, det
gifver latt anledning till krdngel och obehag.

Ty utan orderkopior kan en kopman latt képa dubletter, da det ej ir majligt,
dem férutan, att minnas hvad han kopt frdn de olika firmorna, och pd sd sitt upp-
komma annulleringar af order samt returvaror.

Visserligen finnas manga kopmin, som sjilfva, vid orderns afgifvande, skrifva upp
hvad de kopa, men di man begir kopia och anser sig hafva att géra med hederliga
resande, sd utofvar kopmannen ej alltid denna kontroll.




Nistan alla kunder fordra ocksd orderkopior. Men det finnes dels resande som
bortglémma detta, dels sidana som underlata det med flit.

Jag kommer nu in pd en ledsam sak, men den forekommer och har forekommit —
trakigt nog —, sd den mdste vidroras och afradas ifran.

Jag menar det s. k. pdskrifningssystemet. Mangen ej sa nograknad resande okar
gidrna pa en afgifven order, si att den blifver storre, dn den i sjalfva verket dr.

Att man skrifver till en eller annan bit, eller okar pa ett kvantum négot litet,
tro somliga resande att kunden ej s& noga kan mirka — i synnerhet da orderkopia ej
finnes — och darfor tilliter han sig detta oskick for att 6ka sin forsiljning.

Det moraliskt oriktiga i denna sak ligger ju i Gppen dag, men afven af andra
skdl bor ingen resande lata sig frestas dartill.

Kan det nigon enda gng lyckas, sd misslyckas det helt sdkert oftast och gor da
slut pd det fortroende, som ar absolut nodvandigt for en resande att atnjuta, om han
med heder och framgang skall kunna skoéta sin plats.

Att ej gomma p& de erhdllna orderna, utan sa snart som mgjligt insinda dem till
sin firma, dr af stor vikt. En och annan artikel kan ibland slutsiljas, och ju forr
ordern kommer in, desto mera utsikt ir, att artiklarne da finnas kvar. Afven kan det
hinda, att kunden ar i behof af ndgon sak, som skall sindas genast, och uppvicker
det da forargelse hos honom att behdofva vinta darpa.

En resande bér s& ofta som mdjligt skrifva till och f& meddelande frén sin firma.
Mojliga varudefekter och prisforandringar kunna da fortare iakttagas af den resande,
och orderna blifva darigenom sakrast afférda och bast expedierade.

Att resa fort och ej stanna lingre pd platserna, dn hvad som &r ndédvindigt, ar
nigot som jag funnit vara bra och afgjordt tillrader.

Mycket onddigt festande undvikes, di man ej tager for god tid. Man har dfven
synnerligen under senare delen af resan, mycken nytta af den tid, som dr inbesparad.
Kommer man for sent, ar det ibland omdjligt fa order, om man ocksd har goda och
trogna kunder. Den ena artikeln efter den andra kan plockas bort af dem som varit
fore pa platsen, och orderna pd s& sitt férminskas.

Att tala illa om sina konkurrenter dr négot som icke bor ske.

Tyvirr kan det nog ligga ndra till hands att sidga nagot forklenande om en konkur-
rent — antingen personligen, om hans firma eller priser —, men vackert ir det ej,
och i ‘allmdnhet nedsitter en resande sig sjilf genom detta »negativa» framhéllande af
sig sjalf och sin firma.

Nej, ett arligt, héfligt, bestdimdt och maéttligt upptrddande vinner kunder och bibe-
héiller dem; siddant har man nytta af, det littar svérigheterna och minskar frestelserna. -

Det idr ju ifven meningen, att man pd detta sitt skall firdas fram hir i lifvet,
afven sdsom icke handelsresande. -

Mina sma reflexioner aro dock, siasom nog mangen skall kunna med fog siga,
sa exklusiva, att de ej kunna intressera andra idn handelsresande. Jag medgifver detta
garna. Har ldsningen hiraf ndgot intresse for dem som tillhéra eller komma att
tillhéra detta yrke, som jag linge sysslat med, da hafva de ej tillkommit alldeles utan
andamal.
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