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FORORD

Vilken roll spelar massmedierna f8r opinionsbildningen? Och
pd vilket sdtt sker deras paverkan p& allmédnheten? Detta &r
fridgor som varit aktuella inom Beredskapsnidmnden £8r psyko-
logiskt f&rsvar (BN) alltsedan de f&rsta studierna av tva-
stegshypotesen gjordes i slutet av 50-talet. I detta Meddel-
ande presenteras en ny och intressant hypotes om hur mass-=

medierna paverkar allmdnheten genom sin dagordningsfunktion.

Teorin har utvecklats av Eugene F Shaw som dr bitrddande pro-
fessor i kommunikation och journalism vid University of
Tennessee, USA. Den amerikanska tidningsutgivarefdreningens
centrum f£&6r nyhetsforskning publicerade adr 1976 en av

Shaw utfdrd studie om mediers trovirdighet med titeln: "The
Popular Meaning of Media Credibility"”.

F8rfattaren hivdar att teorin om dagordningsfunktionen 1ig—
ger i linje med spridnings- eller flerstegsmodellen. Den nya
teorin &r ocksa tack skyldig forskningen om méd&nniskornas an-
vidndning av och tillfredsstillelse med massmedierna. Han

menar att teorin om dagordningsfunktionen kan bilda grunden

f8r en dvergripande masskommunikationsteori.

Stockholm i mars 1980

Kurt Tdrngvist Ingemar Staaf







DAGORDNINGSFUNKTIONEN OCH MASSKOMMUNIKATIONSTEORI

EUGENE F SHAW

Massmedierna genomtridnger alla men paverkar dem inte sdar-
skilt mycket. Detta pdstiende summerar det viktigaste av
de allmint accepterade sociala fakta och forskningsresul-
tat om massmedierna i Amerika. D Vv s viktigast &nda till

hypotesen om dagordningsfunktionen ddk upp.l)

Trots att man accepterar pastdendet "genomtrdngande men
inte pdverkande" som en truism om masskommunikation i ett
modernt demokratiskt samhdlle, insisterar de som forskar
om dagordningsfunktionen att massmedierna icke desto mindre
paverkar starkt pad sitt eget speciella s&tt. Dock inte pa
det sitt som den sedan ldnge misskrediterade "injektions-

2)

ndlsteorin om massmedieeffekter" varnade for : Genom att
forma och manipulera mdnniskors attityder - vad de gillar.
och ogillar, deras instdllning £8r och emot i fridgor som

gdller politik, ekonomi och sociala férhallanden.

I stillet paverkar massmedierna genom att de fokuserar all-
minhetens uppmidrksamhet pa sirskilda hindelser, problem och
personer samt genom att de bestimmer den betydelse som all=
minheten kommer att fadsta vid offentliga fragor. Hypotesen
om dagordningsfunktionen innebir att pd grund av pressen,
televisionen och andra nyhetsmedier blir minniskor medvetna
eller inte medvetna om, dgnar uppmdrksamhet at eller for-
summar, uppvidrderar eller nedvirderar speciella drag i det
offentliga livet. De tenderar att ta med i eller utesluta

i sina kunskaper vad massmedierna tar med i eller utesluter
fran sitt inneh&ll. Minniskor tenderar jven att lidgga vikt
vid det som de tar med pa ett sdtt som nira liknar den be-
toning som massmedierna ger 3t hindelser, problem och per-

soner.

Dagordningsfunktionen = Inte en vision av 1984
vid en ytlig betraktelse liknar dagordningsfunktionshypo—

tesen injektionsndlshypotesen - visionen av 1984 - om me-

diernas effekter och kan av den som inte &r uppmdrksam




fdrvdxlas med denna. Ty dagordningsfunktionen antar en di-
rekt .- ehuru ej nddvdndigtvis en omedelbar - effekt av mass-
medierna p& dess publik. Men den specificerar ocksd att
denna paverkan ej berdr mdnniskors attityder, utan deras
kunskaper. Den tillskriver dessa kunskapsmidssiga fdrand-
ringar att vara ett resultat av att massmedierna spelar
rollg? som gate-keeper eller kanal i de vdstliga demokrati-

erna”’. Hypotesen om dagordningsfunktionen sdger inte att
massmedierna fdrsdker Yvertala - den anklagar dem inte f&r
att ha lagt sig till med en fOreskrivande eller f&rsvarande
roll i det amerikanska samh&llet. Nej, massmediernas effekter
pé& mé@nniskor ses som det principiella resultatet av pressens
dagliga arbete att informera sin publik om de m&jligheter

som finns och att varna dem for farorna, verkliga eller in-
billade, i deras omgivning och i resten av vdrlden. Genom
att beskriva och i detalj redogbra f&r att det som finns dar
ute ger massmedierna mé&nniskorna en lista pa vad de kan tala

om och t&dnka pa.

Genom att undvika att gbra gdllande att det finns attityd-
effekter hos medierna ligger hypotesen om dagordningsfunk-
tionen i linje med spridnings- eller flerstegsmodellen4);
vilken slutligen undantrdngt visionen av 1984 nd@r det gdller
mediernas paverkan. Den modellen understryker den person-
liga pdverkans roll vid f6rdndringar av mé@nskligt beteende.
Liksom spridningsmodellen erk&dnner dagordningsfunktionen
betydelsen av mellanmdnskliga kontakter ndr det gdller att
avgdra den slutgiltiga effekten av mediers innehéll p& min-
niskorna. Den anvidnder mellanmdskliga faktorer £8r att hjdlpa
till att fdrklara de fdrutsdttningar under vilka effekter

av dagordningsfunktionen &r mer utpréglade.s)

Nyheter och massmedierna

Den fdrsta versionen av spridningsmodellen f&rklarade att
mediernas effekter &r indirekta, att &dven information och
nyheter fl6dar fré&n radio och press till opinionsbildare
och fré&n dessa designerade paverkare till resten av befolk-

)

ningen. Men detta var innan TV blev ett permanent inven-

tarium i de amerikanska hemmen och transistorapparaterna en




kamrat som kan bdras med fran hemmet. De flesta mdnniskor

7)

£8r idag sina nyheter direkt frin massmedierna ' : "mass-

medierna genomtrdnger atla’™.

Aven de tidiga studierna av nyhetsspridning av kommunika-

8)

tionsforskarna Deutschmann och Danielsson vch av
Greenbergg) fann att det vid slutet av 1960-talet fanns
mycket lite av férmedling av nyheter fran pressen till all-
minheten via individer kallade f6r paverkare. Dessa studier
bekriftar att man i ett modernt samhdlle f&r merparten av
nyheterna genom dess institutionaliserade spridningskanaler,
massmedierna. Folk frégar i allménhet andra om deras person-

liga &sikter och inte efter information i allmdnna fragor.

Men sedan 1984 &rs modell blivit misskrediterad och sprid-
ningsmodellen begridnsad till att gidlla paverkan av acerey=-
der och beteende, hade kommunikationsteorin fatt en besvar-
ande lucka. Det finns ingen teoretisk redovisning av hur
folk behandlar information fran massmedierna och ingen
tillfredsstidllande fdrklaring till mediernas pastadda
effekter p& individer och grupperlo). Trots bristen pa otve-
tydiga bevis och pa vetenskapliga fdrklaringar ¥ili“girexta
medieeffekter fortsidtter likvdl en stor del av allmdnheten,
mi&nga samhdllskritiker och ndgra observatdrer av populdr-

kultur att anspela pa pressens makt.

Forskning om anvdndning och tillfredsstdllelse

Det finns en annan forskningstradition som férnekar att
pressen har en f3rfidrlig makt. Ansatsen med anvdndning av
och tillfredsstillelse med massmedierna betonar emeller-
tid inomminskliga behov snarare &n mellanmidnskliga faktor-
er. T stillet fdr att se tidningar, TV och de andra mass-
medierna huvudsakligen som soridareav nyheter och informa-
tion och utdvare av makt och inflytande,\antar denna forsk-
ningstradition att medierna frimst &ir kdllor till fdrstro-
else, tillfredsstdllelse av individuella behov och under-
hallande utvidgar f8r personlig eskapism. Med dessa antagan-




den undersdker forskarna hur folk anvdnder ett sdrskilt

medium f8r sina individuella syften.

De finner att publiken ej passivt léter sig Overvdldigas
av vad de liser i tidningarna, hér pd radio, ser pa TV
eller bio. I stdllet utnyttjar mdnniskor "egensinnigt"ll)
f6r eget bruk och f8r egen tillfredsstédllelse det medie-
inneh&ll de aktivt vidljer att uppmdrksamma. De anvédnder
materialet framfdr sig selektivt. Konfronterade med en
cafeteria av nyheter, artiklar och underhallning att vdlja

s

bland, finner de flesta av dem i stort sett vad de vill ha.

Inte vad medierna kan gdra med médnniskorna, utan vad de gor
f6r md@nniskorna, &r det svar som s8ks av de forskare som
fdredrar tillfredsstdllelseansatsen. De har redan identi-
fierat ett nidstan fdrbryllande antal anvidndningsomraden

f6r vilka medieprogram och tidningar kan brukas. Men de
mdnga mdjligheterna till anvé@ndning och tillfredsstdllelse
trotsar den enkla,, systematiska klassifikation och defini-
tion som &r nddvdndig £6r ett fruktbart program f£&r veten-
skaplig forskning. Dessutom har denna forskningstradition
hittills misslyckats med att astadkomma en sammanhdngande
férklaring av medieanvédndning och den s&ker fortfarande
efter ett integrerande begrepp och en samling av generali-
serande hypoteserlz). Dess funktionella ndrmande till stu-
diet av massmedierna och deras publik resulterar fOr det
mesta i ett fortsatt bradnnmdrkande av medierna f&r att de
spelar en dysfunktionell roll i samh&dllet. Ironiskt nog
misslyckas ofta saddan forskning med att minska rd@dslan hos
manga f£6r att massmedierna utdvar ett starkt inflytande
dver sin publik. Faktum &r att resultaten ibland ger ytter-
ligare anledning till oro f&r vad medierna g&r med folk.

Icke desto mindre erbjuder forskningen om anvdndning och
tillfredsstdllelse ett vdrdefullt alternativt perspektiv
fér var f8rstdelse av mediernas funktioner i samhdllet.

Den har f&st uppmdrksamheten pa publikens varierande f&r-
vidntningar p& olika medier. (Vilket medium, vilken kanal,
vilket program kan bdst - kan fullgott - tillfredsstdlla
mina behov? Det &r en fraga som sdllan, om nagonsin, stdlls




explicit, men som ofta om inte alltid besvaras implicit.)
Lika viktigt &r att den har antytt hur de varierande soci-
ala sammanhang i vilka olika slags mdnniskor exponeras

£5r medierna kan paverka deras anvindning av och tillfreds-

>

stillelse med medierna.

Teorin om dagordningsfunktionen ir tack skyldig denna forsk-
ningstradition £0r sin utgangspunkt: en inledande koncentra-
tion p& mé&nniskors behov. F&r att préva denna teori har
mycken forskning fokuserats pd medborgarnas behov av orien-
tering under en politisk valkampanj. Men teorin sjdlv &r
utformad si att den dr Oppen for andra personliga och sam-
hilleliga behov hos individen som kan antyda forekomsten

av dagordningsfunktionsfenomenet.

Det vill sdga, de som forskar om dagordningsfunktionen er-
kinner att psykologiska och sociala egenskaper hos vdljarna
bestimmer deras politiska anvindning av medierna. Sséddan an-
vindning fdérvidntas i sin tur leda till uppkomsten av dag-
ordningsfunktionseffekter nidr det gdller politiska frégor.
Men inte vilka som helst av mangfalden mdnskliga drag, psy—
kologiska eller sociala fdrvdntas utldsa dagordningsfunk-
tionsprocessen. Dessa féregdende faktorer finns med stdrsta
sannolikhet bland de olika typer av tillfredsstdllelse

som folk s8ker fran tryckta medier och etermedier, bland

de idiosynkratiska bruk som minniskor gdr av dessa medier
och bland de mdnskliga behov som tillfredstdlls genom in-

dividuella upplevelser med medierna.

Behovet av information - behovet att veta mer om den po-
litiska kampanjen, kombattanterna och stridsfrdgorna - ar
endast en typ av mdnskliga behov. En sjdlvklar observation
- ja. Men en som tyder pd& att forskning om dagsordnings-
funktionen maste fdlja sparet fran tillfredstdllelseforsk-
ningstraditionen och utvidgas utdver nyhetsinnehdllet A
medierna. Effekter av dagordningsfunktionen som kommer
fran mianniskors vanemdssiga exponering for andra mediers
kost maste &ven undersdkas, och di inte bara under en po-

litisk kampanj.




Anvindandet av medierna under en valkampanj

Men iven under en sadan kampanj kan informationsbehov som
har samband med politik vara ganska olika och ge upphov
till olika slags anvédndning av medierna, sdvdl som till
andra former av informationsbehandling. En person kan
exempelvis s8ka information av inomminskliga skdl (d v s
f6r privat konsumtion - £0r att dtminstone tillfredsstdlla
sin nyfikenhet eller) £&r mellanmédnskliga skdl (£6r att dela
med andra eller f&r att visa upp £6r andra). Och nyhets-
medierna kan anvindas inte bara f&r att f& instruktion eller
hjdlp att vdrdera det politiska skeendet. Behovet av po-
litisk information kan indikera ett behov att bli stirkt.?)
Information skulle d& sdkas framst fOr att befdsta eller

stirka de politiska &sikter en person redan har.

Inte alla medborgare blir indragna i den politiskt laddade
atmosfiren hos deras omgivning under en politisk kampanj.

De som har ett ringa intresse £6r politik kan helt enkelt

anvidnda tidningar och television fO0r att "komma bort fran

alltsammans" genom att vdlja specialprogram och underhéall-
ningsmaterial och p& s& sitt undvika politiska nyheter sa

mycket som m&jligt.

Under ett valdr kan andra bestdmma sig £6r att de "fatt nog
av politik p& ett tag" och stka avkoppling i mediernas icke-
politiska innehdll. Detta &r en annan sorts eskapism g
som i detta fall beror pd informationstverfldd. Men efter-
som medierna har blivit en védsentlig del av den politiska
miljén i detta land, kan man d& verkligen fly frén politiken
i medierna under en kampanjsdsong genom att helt undvika
dessa?

Under vilka férutséttningar kan en omfattande anvdndning

av medierna f8r eskapism leda till ett politiskt engagemang
- ett mdjligt resultat av att man oavsiktligt trédffar pa
det politiska innehdllet i medierna? Mer generellt, kan en
mdnniskas vanemidssiga anvédndning av tidningar och TV &ndras
inf6r en politisk kampanj? Zndras en individs anvdndning av
massmedierna under en kampanj?




sidana fragor, som reflekterar pidverkan fran tillfreds-
stillelseansatsen, behdver undersdkas f&r att vidga ramen
£8r tesen om dagordningsfunktionen och f&6r att bestdmma
rickvidden av dagordningsfunktionens effekt pa mediernas
publik. Mycket arbete behdver gdras. Men nar teorin om
dagordningsfunktionen 3r tillrickligt genomarbetad och

' begreppsmédssigt utvidgad, kommer en vdsentlig ldnk att

ha fogats mellan tva distinkta och separata forsknings-
traditioner - medieeffekter och publikens tillfredsstdll-_
else. Kanske kan dagordningsfunktionsbegreppet astadkomma
en fruktbar sammansmiltning av dessa tva& ansatser, sé& att
de tryckta mediernas och etermediernas roll i det ameri-
kanska samhillet kan bli klart etablerad och helt fdrstadd.

F8r ndrvarande fyller dagordningsfunktionen ett tomrum i
kommunikationsteorin genom att lokalisera och definiera

mediemakt som ett speciellt inflytande inte s& mycket pa
fastheten i en persons mentala och verbala beteende utan

pd strukturen hos de privata och sociala aktiviteterna.

Detta 4r ingen obetydlig friga, varken £or individen som

ir s& paverkad eller fOr samhdllet. Som jag sagt pa annat
° 16)

halls

"om det &r sant att fd8rstahandskdllorna till vad folk tdnker
p& och talar med andra om ir massmedierna..... d& kan alla
sektorer av offentligt liv hos ett socialt system paverkas
grundligt av vad en tidning skriver och vad televisionen
sinder. Och deras psykologiska och sociala effekt pad indi-
vider som regelbundet och aven vanemissigt exponeras for

det som bjuds av de manga medierna och deras méngfald av
kanaler bdr inte bli ldattvindigt nedvirderat genom att peka
pa andra faktorer - andra faktorer som pastds férmedla, och
som man tror mildrar, effekterna av massmedierna pa barn

som ser pi television eller p& vuxna som skummar sin kvdlls-
tidning,"

Attityder och beteenden styrs vanligen av kunskaper - vad

171 Darfdr innebdr dagord-

en person vet, tinker och tror.
ningsfunktionen hos massmedierna en potentiellt massiv pa-
verkan vars fulla dimensioner och konsekvenser det &terstér
att undersdka och vdrdera. Mediernas roll i en nations po-
litiska, ekonomiska, sociala och intellektuella liv och

deras inflytande p& en persons kulturella och religidsa
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virden, normer vad gédller sex och fritid, arbets= och lek-
beteende, kan vara la&ngt stdrre &n teorin om dagordnings-
funktionen f&r ndrvarande preciserar det. Ty det grundlagg-
ande pastdendet i dagordningsfunktionsteorin &r att mén-
niskors férstielse av mycket av den sociala verkligheten &r

kopierad fran medierna.

I en politisk kampanj tenderar till exempel médnniskorna en-

18) att £6lja tidningarnas och

ligt fdreliggande vittnesbdrd
TV:s ledning ndr det giller att beddma den mening och hur
stor betydelse man ska fdsta vid de olika fridgorna och vid
de madnga aspekterna p& den rapporterade politiska aktivi-
teten och p& kandidaternas kvalifikationer. FOr manga &r
detta liktydigt med att f&resld vad de bdr ha asikter om.
Politiska &sikter och attityder &r naturligtvis f&remal £&r
en stabilisering genom mellanmédnskliga inflytanden. Dock

ok att i teknologiskt aQan-

hivdar icke s& f& observatdrer
cerade linder som Fdrenta Staterna hdller den mer person-
liga gruppens inflytande pd médnniskor att fdrsvagas och de
mer opersonliga inflytandena att vinna i:styrka. De pekar

pa& uppldsningar av familjebanden, minskningen av antalet
medlemmar i kyrkorna och undvikandet av partipolitisk identi-
fikation hos r&stande i Amerika. Ar det mdjligt att mass-
medierna hdller pd att ta 8ver som ett funktionellt substi-
tut £8r personers och gruppers inflytande - och har blivit

opinionsledare i en teknologisk era?

De m&ktiga massmedierna?

I en f8ga uppmidrksammad - och bland kommunikationsforskarna

f6ga beaktad - uppmaning att "&tervénda till begreppet om de

n2Q)

méktiga massmedierna anser forskaren Noelle-Neumann att

de har gjort detta. Hennes argument vilar emellertid snarare

o

en analys av "tre avgdrande faktorer hos massmedierna" &n

Vo

pd den socialpsykologiska f&rklaring som presenterats hér.
De tre drag hos massmedierna genom vilka dessa paverkar och
som analyseras av Noelle-Neumann - allestddesndrvaro, kon-
sonans och kumulation - kan 1l&tt innefattas i begreppet

om dagordningsfunktionen. Allestddesndryvaro hdnfdr sig i
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ett modernt samhdllet till den genomtridngande ndrvaron av
massmedierna, som ar tillgdnglig for alla medborgare utan
2tskillnad f&r information och fdrstrdelse - och sjdlvklart
jven fdr deras personliga tillfredsstidllelse. Denna faktor
utgjorde grunden for "injektionsnélsteorin“, vilken naivt
f8rutsitter att ett vida spritt budskap automatiskt har

en vittomfattande likriktningseffekt.

Hennes tva& andra mediekarakteristika, kumulation och kon-
sonans, ar védstvédrldens funktionella motsvarigheter 111
tva fdrhillanden som finns i kommunistlinderna och som bi-
drar att férklara en totalitédr regims i stor utstrdckning
framgangsrika tankemanipulation och sociala kontroll av be-
folkningen. De tva fdrhallandena har blivit identifierade
som kommunistpartiets mediemonopol och frénvaron av mot-=

budskap.

Kumulation, som ett drag hos medierna, 4r pressens konti=
nuerliga behandling av vissa amnen, trender och teman. Pa
grund av den upprepade publicitet som ges dessa av medierna,
tenderar de favoriserade &dmnena att dominera publikens upp-
mirksamhet. Vi madste komma ih&g att repitition inte bara
hjdlper till att sénka den stdrningspotential (som finns

i alla budskap, kanaler eller mottagare) som hotar det
exakta mottagandet av ett visst budskap. Det anvdnds ocksa
ofta som ett retoriskt knep vid propaganda.

Forskare har funnit att dagordningsfunktionen ofta upptréder
som en kumulativ effekt. Det vill siga, vid varje £idls
fille en person rangordnar vad som ir de viktiga offent-
liga hindelserna eller fragorna sammanfaller dessa med
mediernas virdering av samma dmnen. Men detta endast om
mediernas dagordning mdts &ver en lingre period - som en
kumulativ effekt. Men f£&r ndrvarande menas inte ndgot sa
skdndligt som avsiktlig manipulering eller tankekontroll

av en demokratisk press. Dagordningsfunktionen hos medierna
ses som gagnelig £0r individen och samhdllet. Nar allt ‘kom-
mer omkring, fyller den ett behov hos medlemmarna att hialla
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sig vil orienterade om sin omgivning, en omgivning som den
uppfattar st&ndigt utvidga sig och bli alltmer fdrvirrande.
B&da dessa uppfattningar forstédrks i sjdlva verket av me-

dierna sjdlva..

Eftersom de f&rser sin publik med s& md&nga budskap om sé
ma&nga saker, kan medierna f£8r madnga mé&nniskor bli kdllor
till f8rvirring och fdrorsaka psykologiskt informations-
dverfldd. Eftersom de selektivt framhdver vissa amnen,
trender och teman, producerar de & andra sidan ocksa en

' metodisk struktur enligt hypotesen om dagordningsfunk-
tionen. Medierna tillhandahdller med andra ord mer &n en
midngd nyheter. De tillhandahdller &ven de fack i vilka
ldsarna och tittarna enkelt kan klassificera information
pa& ett metodiskt sdtt.

Minniskorna f&r hj&lp med att hantera den o&dndliga an-
hopningen av hindelser och synpunkter genom det satt pa
vilket medierna arrangerar, organiserar och prioriterar
hindelser och frigor som deras publik bSr ta stdllning
till och virdera. Den obekanta, komplexa vdrlden eller
den hektiska lokala politiska kampanjen tenderar att

f8r mediernas publik bli en assimilerad och ordnad helhet
som tilldter tidningsldsaren och TV-tittaren att ké&nna
sig ha mer kontroll O6ver sin omgivning. Och som ett re-
sultat av att s& md&nga mdnniskor ofta och samtidigt
vidnder sig till massmedierna f£f8r saddan hjdlp och pa s&
sdtt delar samma dagordning, kan en stor nation eller
ett litet lokalt samhdlle snabbare och med mindre slit-
ningar nd ett samfdrstdnd i samhdllsfragor &n som annars
skulle vara m&jligt.

Det tredje draget som understryks av Noelle-Neumann, kon-
sonans, hédnfdr sig till tendensen hos professionella kom-
munikatdrer att producera likartade detaljer, synpunkter
och betoningar ndr de rapporterar om en fraga, hdndelse
eller offentlig person. FOr detta ofta noterade samfdr-
stdnd mellan tidningar och mellan de tryckta medierna

och etermedierna har givits ménga forklaringar. Dessa
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stricker sig frén vanligen obevisade beskyllningar om
hemliga samfdrstdnd och konspiration till vetenskapligt
obestyrkta ansprak pa professionell objektivitet. i
De verkliga skdlen kan ligga nidgonstans mellan dessa tva
ytterligheter, nidmligen det allmént omfattade kriteriet
inom yrket p& vad som har nyhetsvédrde, den traditionella
journalistiska stilen att presentera information, den rela-
tiva uniformiteten i bakgrund, ideologi och fdrvdntningar
som finns inom den arbetande pressen (i kontrast till de
stora skillnader som finns inom dess publik), mediernas
gemensamma beroende av ett begrdnsat antal nyhets- och in-
formationskillor och deras likhet i den organisatoriska
strukturen och procedurerna f8r att infdrskaffa och till-

handah&lla information.

Tillsammans med allestddesndrvaro och kumulation medverkar
denna konsonans till att Ska mediernas effekt pd formandet
av den allminna opinionen genom att reducera, for att inte
siga eliminera, de m&jligheter mdnniskor har att tilldmpa

selektiv exponering d& de anvédnder massmedierna.

Och man kan ldtt f&rstad hur en masspubliks uppfattningar

kan formas, t o m fdrvrdngas, av medierna om vad som &r
majoritetens &asikter, normer och virderingar. Mé&nniskor
tenderar att forma attityder om allminna fragor med en med-
vetenhet om att andra ocksd reagerar p& samma problem,
hindelser och fragor. P4 sd sdtt kan deras uppfattningar

om vad folk i allminhet tycker, vilka de fatt fran mass-
medierna, skapa ett tvédng till likritning. De mer littpa-
verkade kan t o m bli motiverade av sin uppfattning om situa-=
tionen att acceptera de synbarligen dominerande synpunkter

s2 som den reflekteras i medierna.

Vare sig den dr avsiktlig eller inte, d4r en s& effektiv
social kontroll frén massmediernas sida en verklig m&jlig-
het. Och inte enbart under en politisk kampanj. P& alla om-—

raden av livet, i den utstrdckning som allestddesndrvaro,
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kumulation och konsonans dr verksamma, blir mediernas makt
att paverka, inte bara kunskaper utan dven attityder och

beteenden, helt &vervdldigande.

Denna makt kan utfdras inte enbart p& uppdrag utan ocksa
genom uteldmnande. De offentliga angeldgenheter och de
aspekter pé den sociala miljén som ej rapporteras, ej disku-
teras och ej skildras i tidningarna eller i etermedierna
kommer sannolikt inte heller att ingd i eller inverka pa
minniskors diskussioner och virderingar. Och pa s& sidtt

kan den samstidmmighet som ndtts genom staten vara oldmplig
f8r de vdsentliga problem, hindelser eller fragor som mdter

ett demokratiskt samhille. Det man inte ser, tédnker man inte

pa‘

I en individs privata liv kan ocksa samma anpassning till

mediernas &sikter &ga rum. Resultaten frén tillfredsst&dll-=_

elseforskning d& det gdller anvdndningen av medierna for
vdgledning betriffande ens personliga problem tycks antyda
detta.

Mediernas effekter = cirkeln sluter sig

Dessa spekulationer och hypoteser om massmediernas makt
behdver dock undersdkas empiriskt, men inte l&ngre stycke-
vis eller med en fdrviantan att finna omedelbara effekter

pd& mdnniskors attityder eller beteende. Endast genom under-
sdkningar som strédcker sig Sver langa perioder kan mediernas
padverkan pd kunskaper bindande f&ljas till deras slutliga
effekter pd& beteende. Sadan forskning skall omfatta observa-
tioner av hur f&rdndringar i kunskapsstrukturerna modi-
fierar attityder och paverkar beteendet hos de personer som
exponeras direkt eller indirekt via mellanmd@nskliga kanaler

f6r paverkan av mediernas dagordningsfunktion.

Nédgon har f&reslagit, inte helt pé& sk&mt, att endast en
"kringel-liknande" modell skulle vara adekvat f&r en till-
fredsstdllande masskommunikationsteori, ddrfér att det finns

sd manga Omsesidigt beroende och véxelverkande faktorer som
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miaste tas med i berdkningen. Masskommunikation &r en mansk-
1lig verksamhet. Och minskligt beteende ar fascinerande kom-
plext. Erfarenheten av decenniers frustrerande teoribygg-
ande och modellprdvning 4r bevis for den stora komplexi-

teten hos bdde mediernas paverkan och publikens tillfreds-

stdllelse.

Med begreppet dagordningsfunktion kan emellertid kommunika-
tionsteoretikerna ha funnit den organiserande och forkiar=
ande principen f&r de flesta av de isolerade fakta som
redan ir kdnda om massmediernas strukturer, processer och
effekter. Detta begrepp kan jdven visa sig vara en produk-
tiv guide £8r att integrera nya vetenskapliga rén, allt
eftersom de dokumenteras, 1 en dvergripande masskommunika-

tionsteori.

Publikens fruktan £or och kritikernas misstanker mot mass=
medierna har intensifierats allt eftersom massmedierna har
expanderat &ver landet. Kanske kommer dessa farhdgor och
misstankar, d& den utvecklade dagsordningsfunktionen hiivit
empiriskt helt kartlagd, att till sist bli vetenskapligt
bekrédftade.

Oom detta skulle vara fallet, har vi slutit cirkeln i kom-
munikationsteorin: De allt genomtringande massmedierna ar

verkligen allt genomtrédngande.
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1. Maxwell McComb och Donald L Shaw, ‘The Agenda-setting
Function of the Media', Public Opinion Quarterly, Vol 36,
1972, Pp. 17687

2. For en kritisk granskning av denna modell se Everett M
Rogers, 'Mass Media and Interpersonal Communication', i
Ithel de Sola Pool och Wilbur Schramm, eds., Handbook of
Communication. Chicago, Rand McNallys; 19735 »pp¢»292=93

:1?( 3. I 'A Conceptual Model for Communication Research', Jour=-
| nalism Quarterly, Vol 34, 1957, pp. 31-38, ddr Bruce
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k&llor), kanaler (massmedierna som gate-keepers) och be-
teende (massmediernas publik). I en sdrskild kommunika-
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av dessa tre roller.

4. Paul Lazarsfeld och Herbert Menzel, 'Mass Media and
Personal Influence', i Wilbur Schramm, ed., The Sciense
of Human Communication. New York, Basic Books, 1963,
Dp. 94=115,

5. Men dagordningsfunktionsteoretikerna borde vara f6rsik-
tiga med att pastd att "Man kan ndstan definiera den
medieinformation som misslyckas med att stimulera mellan-
médnsklig diskussion hos publiken att ha samma effekt som
det filosofiska trdd som faller i Sdemarken". John P
Robinson, 'Mass Communication and Information Diffusion',
i F Gerald Kline och Phillip J Tichenor, eds., Current
Perspectives in Mass Communication Research. Beverly
Hills, Sage Publications, 1972, p..88.

6. Paul Lazarsfeld, Bernard Berelson och Hazel Gaudet, The
People's Choice. New York, Columbia University Press,
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Geh 83,

Raymond A Bauer, 'The Obstinate Audience', American
Psychologist, Vol 19, 1964, pp. 319-29.
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eds., Mass Communication Research: Major Issues and
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Ibid.
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