Trovardighet hos
massmedier

bP 565/27

olika



{{“
| o |
/ BEREDSKAPSNAMNDEN FOR o
PSYKOLOGISKT FORSVAR Meddelande nr 27
Kurt Torngvist
Christer Palmborg

Augusti 1969

TROVARDIGHET HOS OLIKA MASSMEDIER

Harvey K. JACOBSON: Mass Media Believability:
a Study of Receiver Judgments. Journalism Quarterly Spring
1969 ss. 20-28.

Inledning
i I neddelande nr 23, juli 1968, behandlades trovirdigheten hos
i Stockholms morgon— och kvdllstidningar. I detta meddelande
* skall vi rapportera nédgra amerikanska resultat av jamforelser
L mellan troviardigheten hos olika massmedier, né&mligen press,
\ radio och televigion,

Nar individen kommer i kontakt med ett massmedium, far han tvé
slags orienteringshjé@lpmedel, Det ena &r meddelandets ram, dvs
hur det sdgs och av _vem, Det andra &r meddelandets innehdll
dves vad som s&gs., Intresset for "av vem"-delen har lett till
studier av en variabel, som vanligen kallas "k&llans trovar-
dighet"., Men mdnga studier har ignorerat distinktionen mellan
massmedier och personer som k#8llor, Vanlig masskommunikation
inneh&ller bade interna och externa k#llor. Med intern k&dlla
avses en person, som l&mnar ett meddelande, medan extern kédlla

utgores av ett massmedium, som formedlar ett budskap.

Studiet av trovirdigheten dr betydelsefull for kommunikations-—
forskningen. Men medan ménga forskare har &gnat uppmérksamhet
at troviardigheten och dess konsekvenser, har f& sysslat med
den relativa troviardigheten hos olika massmedier., I sin studie
‘ vill Jacobson forsdka vinna ytterligare insikt i detta problem
\ genom att inrikta sig pd jadmforelser mellan olika medier som
\ nyhetskillor.,
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Understkningens metod

Data for undersvkningen insamlades bland den vuxna befolkningen
i Wisconsin &r 1966, Vid dragningen av stickprovet anvandes en

flerstegssampel. Formuldren besvarades av 627 personer, vilket

iy 84 % av urvalet. Tvd mdtinstrument anvindes, dels en fraga
f6r att ta reda pd rangordningen mellan olika nyhets medier i
trovirdighetshinseende, dels ett flerdimensionellt index be-

stidende av 20 motsatspar for bedomningen av mediernas brovardig—

=

hetsgrad. Vid faktoranalys av indexet erholls fyra faktorer, SO
tickte olika dimensioner i trovirdigheten. Tvd av dessa, &kthet
och objektlkuot hade ett positivt samband med trovardigheten
medan tva andra, dynamik (dynamism) och "ton" (respite), var
negativt korrelerade, Dynamiken grundade sig pd motsatsparen
fargstark-farglos, viktig-oviktig, 18tt-své&r och framfusig-
timid. "Tonen" (respite) bestod av avkopplad-spdnd och ange-

ném-obehaglig

Trovirdigheten definierades operationellt sdsom svar pa fol-
jende fraga:
Om du fir motstridande eller olika rapporter om samma nyhets—

4

hindelse frén radio, television och tidningar, vilken av de tre
versionerna skulle du vara mest bendgen att tro pd - radions,
televisionens eller tidningarnas och vilken skulle du placera

i andra rummet?

De svarande delades upp i fyra grupper beroende pa hur de
graderade medierna med avseende p& trovirdighet, de som 1

framsta rummet trodde pa TV, de sonm pl wcerade tidningar frémst,
de som i férsta hand litade pa radion och slutligen de som inte

kunde ta Stallning.

Nagra undersokningsresultat

Det visade sig att av de svarande betraktade 46 % televisionen
m Mo Fravrsrdd o rarafto £51 3d +3idnine o T ch ad s

som mest trovirdig, varefter foljde tidningar, 31 %, och radi

11 %, De Aterstdende 12 % kunde e¢j ta stdllning. Dessa resultat

st8r i god Sverensstdmmelse med dem som Roper och hans meda

U

T
etare erhtll i en nationell understkning i USA i januari 1967.

o

Do fann att 41 % ansig televisionen mest trovédrdig, medan 24 %

féredrog tidningar, 8 % tidskrifter och 7 % radio., I denna mét-—

ning svarade 20 % "vet ej" eller ej alls,
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Jacobsons resultat
som irmmebar att bade
trovirdighet péd grund

ningarnas uppgifter.,
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sig frén lésarens, I

4.

ger aven stod 4t andra forskningsresultat,

television och radio uppvisar cn betydande
av den partiskhet, som tillskrives tid-

antagit att tidningarna misstros, d&rfor
ofta har tagit en position, som gkiljer

(&2

cdan television och radio har engagerat

sig i sadana stillningstaganden 1 betydligt mindre utstrick-

ning., Men
stallningstaganden i
wedilierna., Samtidigt

enligt statistiska uppgifter praktisecras b jektiva

5kad utstréckning av de elektroniska

skulle Uubllkonﬁ behov av sadana stall-—

ngstaganden ©ka. Vilken effekt kommer detta att ha pad de
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& trovirdighet, om demna trend fortsétt

Forskning krévs 1 den process, genon vilken massmedierna in—

troducerar partiskhe
nyhetshindelse dr en
tiva och virderande
lysa igenon i hans

nyhetsprcsendgt;onew

Foiosn kommunikation. THickningen av €u

selektiv process och immeh&ller subjek-

element. Kommunikatorns vardesysten kan

budskap och hans 2aikter kan krypa in ;>

genomn placering, urval och annan nani=-

pulation. 7ill dess att ytterligare studier blir prapporterade

bor, menar Jacobson,

de inom massmedierna verksamma och wthildare

av journalister fortsdtta att wvakta mot faran av att bevara

illusionen om objektivitet i massmedicIna.
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