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Inledning
Bakgrunden till denna undersckning &r det valkénda faktum, att

det finns ett samband mellan beddmningen av ett meddelande och
den uppfattning mottagaren har av den som sénder meddelandet
("kommunikatorn"). Ett neutralt meddelande kan uppfattas olika
beroende pd om kommunikatorn uppfattas positivt eller negativt.
Mottagarens attityder till s&ndaren kan ségas ha tvad dimensioners
a) Mottagarens uppfattning om séndarens kunskaper och erfarenhe-
ter i den aktuella fr8gan, hans syften och motiv. Begreppet
"kommunikatorns upplevda trovirdighet" brukar anvéndas som sam-
manfattning. b) Vottagnrens attityder till s&ndarens attraktivitet,
prestige och forméga att kontrollera mottagarens beteende.

Kommunikatorupplevelsen #r i allt visentligt beroende av den tro-
virdighet kommunikatorn synes ha. Detta kan medftra, att innehdl-
let i ett meddelande frén en kommunikator med hog eller 1lag tro-
vardighet kanske beaktas i mindre utstrickning &n om mottagaren
inte haft ndgon uppfattning om kommunikatorns trovérdighet. Kom-
munikatorupplevelsen kommer d& att Overskugga vad som stédr i
meddelandet, och bedomningen av detta blir s&ledes till storsta
delen beroende av hur mottagaren upplever kommunikatorns trovar-—
dighet.

Mediaupplevelsen kan ses som en parallell till kommunikatorupp-
levelsen nidr det gdller massmedia., Dessa blda begrepp kan under
vissa forh&llanden sammanfalla, I de fall dir kanalen betraktas
och uppfattas som kommunikator, torde "mediaupplevelse" vara
relevant. Detta kan ténkas gidlla for ett redaktionellt inslag i
en tidning. Vid ett inslag i TV &r det svarare att framstédlla
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kanalen som kommunikator, varfor "kommunikatorupplevelse" i ménga
fall 8r mer foljdriktig. Ju svlrare mottagaren har att ténka sig
den verklige kommunikatorn bakom exempelvis en artikel i en tid-
ning, desto lattare accepterar han tidningen som kommunikator
och tidningens upplevda trovirdighet fér betydelse for bedom-
ningen av meddelandet (artikeln).

BEtt m&tt pd mediaupplevelsen bor sdlunda kunna erhfllas i de
fall dar kanalen/mediet verkligen framstér och uppfattas som

kommunikator. Detta dr utgéngspunkten for Cassels forsoke.

Undersdkningens uppligening och genomforande.

Por att komma ifrdn svérigheten i samband med olika kanalers
media-kommunikator-funktioner (se ovan) valde Cassel att j&m-
fora tv& artlika media, Expressen och Aftonbladet, med avseende
p& deras upplevda trovirdighet. Han har sedan kopplat olika med-
delanden till tidningarna for att utrona om skillnaderna i upp-
levd trovirdighet mellan tidningarna har betydelse for hur lésa-
ren eller icke-lidsaren beddmt meddelandet, For att dolja avsikten
med experimentet togs &dven Dagens Nyheter och Svenska Dagbladet
med. Jimforelsen omfattar emellertid endast de tva kvidllstid-
ningarna. Meddelandena skullc vara sd beskaffade, att de inte
kunde rdja upphovsmannen genom uttrycksétt, politiska undertoner

eller liknande. Casscl valde d&rfor olika rubriker.

Den metod som amvidndes for att beddma tidningarnas och meddelan-
denas trovirdighet kallas "Osgoods semantiska differential". Den
innebdr att forstkspersoncrna f8r bedoma objektet i olika aspek-
ter, karakteriserade av adjektiv.Varje adjektiv bildar tillsam-
mans med sin motsats en skala. Cassel anvinde sex motsatspar:

Valunderrittat = - = = = = Oinformerat

PAlitligt = = = = = = — —= Opdlitligt

Tillforlitligt - = = - - -~ O liior il ieh

Sakligt = = = = « = = = = Sensationsbetonat

Fullstandigt = = = = = - - Ofullstandigt

Vederhdftigt - = = = = = = Ovederhdaftigt

Varje skala bestér av sju skalsteg, graderade 1 = 7, Ju positivare

objektet beddms i de olika aspekterna, desto ldgre podng bor ob-

jektet f&, Skalpodngen adderas sedan for varje objekt, och medel-
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virdet for de sex skalorna bersdknas. Mycket trovirdiga objekt
skall s&lunda f& 1&g podng, likgiltiga objekt omkring 4 poang
och ej trovidrdiga objekt hig poang.

Dessa adjektivpar &r inte valda p& en slump. Til1lferlitliigheten

i den engelska forlagan &r mycket noggrannt testad, o0ch i-Sverige
pagdr forstk pd en rad institutioner att Oka antalet reliabla
svenska adjektivpar. De par, som Cassel anvént, har tidigare pro-
vats i Sverige med gott resultat. Cassels forarbete till undersok-
nnngen bestod bl a av intervjuer med de forskare som anvint sig
av den sementiska differentialen. Trots att t ex motsatsparet
"sakligt- sensationsbetonat" kan verka felaktigt konstruerat (de
flesta vintar sig antagligen "osakligt" som motsats) &r det &ndé

tidigare testat och godként.

Ett antal ettbetygsstuderande i sociologi deltog i tva forforsok,

i vilka rubriker och adjektivpar provades. De adjektiv som Cassel

kom fram till 8r angivna ovan, Av de 17 rubriker som provades
stannade Cassel for foljande fyra:

1) Polisen &r skyldig att fora medvetslosa till sjukhus.

2) 12 personer fast for fortkorning vid razzior i Stockholnm.
3) Spelade bort bosittningslén, tog igen 15.000 pd poker.

4) Hundratals kordec forbi medvetslss lopare i skidspar.
Rubrik 1, 3 och 4 #r "faktiska" rubriker, tagna ur Expressen,

mnedan nr 2 &ar konstruerat av forfattaren.

Experinentansats

Huvudmdtningen gjordes i tvd omgingar, med tre veckor mellan m&t-—

tillfsllena. Forsdkspersoner var 96 elever frén Lararhogskolan i
Stockholm. Vid det forsta tillfdllet mdttes media och meddelanden
separat. Forsokspersonerna fick da ocksd svara pd frigor om tid-
ningslésning, civilsténd, fodelsedr och politiska sympatier. Pa
grundval av sina ldsvanor delades forsokspersonerna upp i fyra
huvudgrupper. Dessa grupper vars

I; Laser varken AB eller Expressen (A+E+) 34 pers.

I1I) Lsser AB men ej Expressen (AED) 18 pers.
JII) Laser Expressen men ej AB (A E) 27 pers.
IV) Lsser b&de AB och Expressen (AE) 17 pers,

Som "lgsare' definierades alla som lédser tidningen 1 géng i Vec—

kan eller mcr,







P& grundval av denna férsta matning uttogs meddelande 1 och 2
(se foéreglende sida) till experinentvariabler; de beddmdes mest
neutrala. Meddelande 3 och 4 kvarstod dock fortfarande i maske-
ringssyfte.

Var och en av grupperna 1 - IV delades vid eftermdtningen slump-
missigt upp 1 tva& undergrupper, A och B. Alla A-grupper fick
foljande medias-meddelandekombination att bedomas:

Meddelande 1 + Aftonbladet

o 2 + Expressen

o 3 4+ Svenska Dagbladet

4 4 + Dagens Nyheter

och alla B-grupper bedlmde foljande kombinations:

Meddelande 1 + Expressen

" 2 + Aftonbladet

i 3 4+ Dagens Nyheter

2 4 + Svenska Dagbladet

4 forsckspersoner, cn fradn varje grupp AtEt ctc., kunde inte nés

vid eftermétningen.

Resultat
Foljande podngfordelning erhdlls vid de separata mdtningarna av
meddelanden och medier (de 4, som ej genomfdrde forsocket, &r
pbortriknade):
Tabell 1. Totalpodng for meddelande och medier,
Meddelanden Medier

1 2 5 4 SvD DN Expr AB
Medelvéarde over
hela popula- 3,61 3,68 5,55 5,12 2.5 3.9 et 4.79
tionen
Antal fp g2 92 S I 92 91 92 92

Meddelande 1 och 2 har alltsd beddmts relativt lika och neutrala .
3 och 4 har inte uppfattats som riktigt trovardiga. Svenska Dag-
bladet och Dagens Nyhcter har ocksd bedomts lika och dessutom
betydligt mer trovirdiga &n kvallstidningarna, dsr Expressen fatt

den lagsta bedomningen.

En uppdelning av ovanstiende tabell pd ickeldsare och lésare

(indelningen peskrivs ovan) gav foljande resultat:







Tabell 2. Kategorimedelvirden vid bedsmningar av Expressen, Afton-
bladet, meddelande 1 och 2.

Expressen Aftonbladet 1 2
i 5,43 4,96 3,64 3,84
AE' 5,30 3,91 3,05 3,54
I'T 5,03 5,12 5,85 3,58
AE 5,27 4,89 381 3,7
Totalt By 21 4:19 361 5.68

Det Hr inte ndgon direkt overraskning, att den som endast laser
cen av tidningarna upplever denna som mer trovirdig, men bade de
som liser b&da tidningarna och de som inte 1l&dser ‘hédgon av tid-

ningarna uppfattar Expressen som mindre trovardig.

Politiska gy@pgt}eg. Materialet delades upp efter forsckspersoner—
nas politiska instéllning pé s sHtt, att de borgerliga partierna
fick bilda en hogergrupp och socialdemokrater och kommunister fick
bilda en vinstergrupp. De tva gruppernas bedomning av Expressen

och Aftonbladet var som foljer:

Tabell 3. Bedomning av Aftonblades och Expressen, uppdelad efter
politiska sympatier,

Aftonbladet Expressen
Vénster 4,07 5,68
Hoger 5.04 e lZ

"Vansterpartierna bedomer Aftonbladet positivare &an Expressen,

men skillnaden i "hogerpartiernas" bedomning dr minimal.
Resultaten i andra métomgéngen kan sammanfattas i foljande tabell:

Tabell 4. Medelvdrden for olika media och mecddelanden, uppdelade

. efter liasvanor och forsdksgrupper.

GRUPP A ,

Expr AB M1 1+AB M2 2+EXpr
ATE" 5G40 57 S e - 3,0
AE" ssd o 5, P 5,07 A0
A'E eSBE - 50 0L 4, 5, S0
AR I hss T, EE 4,08 A
ot v A e a1 i E e
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GRUPP B

Expr AB M1 1+Expr M2 2+AB
iE si6b B.i1 381 3199 3,95 3,99
AE" 5.04° 3,71 2486 2,55 5,60 3,33
A'E 5,99 #,18 5,76 3,60 3,37 3406
AE 570 591 3,53 3,65 3:30 - 3,50
Totalt 5.3 1.8 5,60 3;67 3561 5,54

Slumpen har inte varit sd nddig mot experimentatorn. Idealt borde
de fyra kolumnerna "Exprt, MABY, nM1". och "M2" varit identiska
f6r de tv& grupperna A och B. Totalsiffrorna stémmer dock val
tverens mellan de tvéd grupperna. aiillnaderna far tillskrivas

det 1l8ga antalet fOrsokspersoner.

ﬁy‘go:c_egpng_év_pigg_.(}assel provar forst med utgingspunkt frén tab. 1
hypotesen att Aftonbladet och Expressen skiljer sig &t i upplevd
troviardighet. Han finner att skillanden mellan poingtalen &r sa
pass stor att chansen att den uppkommit av en slump dr mindre &n
0,01 %,

Den andra hypotesprdvaningen rér eventuella skillnader 1 bedOm-
ningen av meddelande 1 nar det kopplas till Aftonbladet och nér
det kopplas till Expressen, s8ledes en jamforelse, grundad pa
de tv& totalmedelvirdena i kolumn 4, tabell 4.

Den tredje hypotesprdvningen.innebéz'samma fsrfarande for meddelande
2 (d v s en jamforelse grundad pd de tv& totalmedelvirdena i ko-
jumn 6, tabell 4).

Pérfattaren drar slutsatsen, att ingen av hypotesprovningarna pa-
visar nagon skillnad 1 beddmningen av ett meddelandes trovardighet,

beroende pé om meddelandet tillskrivits Aftonbladet eller Expressen.

Avglutning

Peter Cassel har med detta arbete visat stor fantasi och formaga
att ldgga upp ett sociologiskt experiment. Av tids- och kostnads—
massiga sk&l undveks en alltfor komplicerad experimentdesign; vil-
ket sr att beklaga. Efterson redovisningen har skett mycket utfor-
1ligt, kan dock hans arbete vara till stor hjalp for den som seritst
forsoker utrona kommunikataruplevelsen och dess inverkan pé bedom-

ningen av ett meddelande.







